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RESUMO

O nivel de atuacéo referente a saude, seguranca e meio ambiente em uma industria
petroquimica exigem ac¢fes cada vez mais robustas para a reducdo dos eventos
pessoais reportaveis e 0s eventos de seguranca de processos. O trabalho em
questdo tem o objetivo de implementar um programa de auditoria de saulde,
seguranca e meio ambiente diferenciada nas permissdes de trabalho na area
operacional. Além de levar em consideracdo os desvios historicos da planta
industrial atuando nos maiores desvios pontuados nos ultimos trés anos, realizou-se
uma analise SWOT no qual obteve-se a clareza necessaria para atuar nas
fraquezas, ameacas e oportunidades de forma estruturada com o foco no
comportamento individual das pessoas nas frentes de trabalho, onde a grande
concentragdo dos desvios atrelava-se a falha humana. Com a avaliagdo destes
dados e a implementacdo do novo modelo de auditoria, foi possivel tracar uma
estratégia para a atuacdo mais rapida nos desvios das permissdes de trabalho e
condicdes inseguras na busca pela reducdo dos desvios e eventos reportaveis da
planta industrial. Apds a implementacdo do Programa de auditoria VISAO e melhor
direcionamento dos desvios apontados nas auditorias, as agdes para 0S processos
de liberacbes das permissdes de trabalho demonstraram-se assertivas, além da
melhora no comportamento e da interdependéncia nas pessoas em relacdo aos

requisitos de seguranca, saude e meio ambiente.

Palavras-chave: Petroquimica. Seguranca de Processos. Auditoria. Permissdes de
Trabalho. Area Operacional. Andlise SWOT. Eventos pessoais reportaveis.
Condicdes Inseguras. Falha Humana. Programa de auditoria VISAO.
Interdependéncia.



ABSTRACT

The level of performance related to health, safety and environment in a
petrochemical industry require increasingly robust actions to reduce reportable
personal events and process safety events. The work in question has the objective of
implementing a health, safety and environmental audit program differentiated in work
permits in the operational area. In addition to taking into account the historical
deviations of the industrial plant, taking into account the largest deviations in the last
three years, a SWOT analysis was performed in order to obtain the necessary clarity
to act on weaknesses, threats and opportunities in a structured way with a focus on
individual behavior of people on the work fronts, where the great concentration of
deviations was linked to human error. With the evaluation of these data and the
implementation of the new audit model, it was possible to outline a strategy for the
quicker performance in the deviations of work permits and unsafe conditions in the
search for the reduction of deviations and reportable events of the industrial plant.
After the implementation of the VISAO Audit Program and better targeting of the
deviations pointed out in the audits, the actions for the work permit release processes
were assertive, as well as the improvement in the behavior and the interdependence

in the people in relation to the safety requirements, health and the environment.

Keywords: Petrochemical. Process Safety. Audit. Work Permits. Operational Area.
SWOT Analysis. Reportable personal events. Unsafe Conditions. Human Failure.

VISAO audit program. Interdependence.
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1 INTRODUCAO

A historia da petroquimica no Brasil comeca no inicio dos anos 50, quando
um novo produto passou a ter uma demanda intensiva no Brasil: o plastico. Em meio
ao clima desenvolvimentista e modernizador do periodo, 0 consumo crescia
rapidamente, sinalizando a necessidade de estabelecer uma inddstria nacional
capaz de atendé-lo. Até entdo, o pais supria suas necessidades com importacdes.
Atualmente, os principais polos petroquimicos, integrados as centrais de matérias-
primas sdo: Polo de Capuava (S&o Paulo), Polo de Camacari (Bahia), Polo de
Triunfo (Rio Grande do Sul) e Polo de Duque de Caxias (Rio de Janeiro).
(Petroquimica, 2017)

O estudo em questédo seréa realizado em uma empresa do polo petroquimico
de Capuava (Sao Paulo), sendo o primeiro polo petroquimico no Brasil, também
conhecido como polo petroquimico do grande ABC, iniciou suas atividades em 1972.
Foi viabilizado via capital privado de um grupo empresarial de Sdo Paulo (grupo
Unido) com parceria do governo e capital estrangeiro, modelo que ficou conhecido
como “modelo Tripartite”. O capital estatal foi representado pela Petroquisa,
subsididria da Petrobras para o setor petroquimico. O capital estrangeiro foi
importante para agregar tecnologia. Hoje é composto por indlstrias que produzem
petroquimicos para a fabricacdo de resinas termoplasticas, borrachas, tintas, entre
outros. A central petroquimica possui capacidade de producédo de 950 mil toneladas
de eteno. (Petroquimica, 2017)

A cadeia petroguimica € organizada em produtores de primeira, segunda e
terceira geracdo com base na fase de transformacdo de varias matérias-primas ou
insumos petroquimicos. Representa a transformacédo de subprodutos do refino do
petréleo bruto, principalmente nafta ou gas natural, em bens de consumo e
industriais utilizados para diversas finalidades, no Brasil, a nafta é a principal
matéria-prima da cadeia petroguimica, seguida do gas natural. A Petrobras é
praticamente a Unica produtora de nafta e gas natural no Brasil, atendendo parte da
demanda nacional com producdo propria e com importagcdes. Seu monopadlio foi
guebrado em 2002 e desde entdo, as centrais petroquimicas comecaram a importar
por conta prépria, para complementar suas necessidades. A nafta e/ou gas passam

inicialmente por um processo chamado craqueamento, que resulta nos
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petroquimicos basicos, tais como eteno, propeno e aromaticos. O tipo de matéria-
prima empregado tem rendimentos variados e determina um mix diferenciado de

produtos. (Petroquimica, 2017)

1.1 OBJETIVO

Implementar um novo programa de auditoria denominado VISAO (Vistoria
Integrada de Seguranca em Area Operacional) com foco na mitigagdo e no
entendimento dos riscos envolvidos nas tarefas para reducdo dos desvios

comportamentais em uma planta de processos petroquimicos basicos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A implementacdo desse novo programa de auditoria, chamado Programa
VISAO tem o foco principal na reducéo dos desvios e eventos, ao mesmo tempo, em
propiciar as pessoas, 0 entendimento do seu papel para desenvolver uma cultura de
SSMA mais robusta na planta industrial.

Ha uma oportunidade de alavancar a cultura de SSMA nos parceiros,
fornecedores e integrantes do site industrial com maior esclarecimento do papel das
equipes e das pessoas na liberacdo das atividades com o uso das permissdes de
trabalho, assegurando a qualidade, o entendimento e a forma correta de realizar as
atividades durante o inicio, o0 andamento e no final das atividades, compreendendo
melhor os gatilhos referentes ao comportamento humano que possam gerar falhas

humanas.
2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ESTRATIFICACAO DA CADEIA PETROQUIMICA
Os produtores de primeira geragado do Brasil, denominados “craqueadores”,
fracionam ou “craqueiam” a nafta (subproduto do processo de refino de petréleo) ou

gas natural, seus principais insumos, transformando-os em petroquimicos basicos.

Os craqueadores compram nafta da Petrobras, principalmente, e também de outros
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fornecedores no exterior. Os craqueadores de base gas tém seu insumo fornecido
pela Petrobrds. Os petroquimicos bésicos produzidos pelas unidades de

cragueamento de nafta incluem:

v Olefinas, principalmente eteno, propeno e butadieno; e
v Aromadticos, tais como benzeno, tolueno e xilenos.

No Brasil ha atualmente quatro unidades de cragueamento. Os petroquimicos
basicos sdo vendidos a produtores de segunda geracdo, promovendo a integracao

da cadeia.

Figura 1. Estratificacédo da cadeia petroquimica

Cadeia Petroquimica

Propano

Gas Natural

Embalagens, garrafa e
isolantes

Pneus, autopecas,
— calcados, téxteis, cabos,
goma de mascar, outros

Embalagens, fibras
sintéticas, tecidos, tintas,
Outros farmacéuticos,
Elastomeros eletrénicos, cosméticos,
s s i higiene pessoal, produtos
de limpeza e outros

Nafta /
Gasoleo

o
o
=
0
a

'— FibraseOutros ——

Fonte: https://petroquimica2017.wordpress.com, 2017

Ha uma série de variaveis envolvidas nas liberacbes de trabalho Devido a
complexidade das atividades, quantidade de pessoas envolvidas, as atividades
criticas a vida, tais como, espaco confinado, trabalho em altura, eletricidade, dentre
outros, onde se faz a necessidade de uma avaliacdo adequada dos riscos por meio
de uma permissédo de trabalho para a liberacdo da tarefa e consequentemente a

avaliacdo dos riscos envolvidos.
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Olhando as caracteristicas das plantas petroquimicas no Brasil, ha um
envolvimento importante com integrantes e parceiros que revezam em suas
atividades diarias, ou mais complexas pelos mais variados motivos (parada para
manutencdo, inspecao, queda de energia, dentre outros), por iSso exige-se um grau
elevado de conhecimento das atividades, dos riscos envolvidos e das analises para
a realizacado das tarefas. Zerar o indice de acidentes pessoais ndo é uma tarefa facil.
Primeiro é necessario entender porgue os acidentes acontecem — e aprender com
eles. Num setor tdo complexo — que reine um grande numero de pessoas e uma
diversidade de equipamentos com sistemas altamente energizados, torres de
craqueamento trabalhando a altas pressfGes e temperaturas, liquidos inflaméaveis
percorrendo tanques e dutos — o problema vai além da implementacdo de sistemas
de gestdo de seguranca, necessita de um envolvimento maior das liderancas e a
conscientizacéo e enfoque comportamental das equipes operacionais no dia a dia.

Normalmente os acidentes pessoais e de processo ndo tém apenas uma
causa — mas uma conjuncao de causas que podem ser classificadas como imediatas
com causas contribuintes ou habilitadoras, e causas raizes. “A corregdo apenas da
causa imediata € uma abordagem simplista que pode evitar a recorréncia de um
acidente idéntico no mesmo local, mas ndo evitara acidentes similares, mas a
atuacdo nas causas contribuintes ajudara a eliminar acidentes similares no futuro,
mas nao resolve definitivamente o problema. A correta identificacdo e correcédo das
causas raizes relacionadas aos eventos, eliminardo ou reduzirdo substancialmente o
risco de recorréncia do acidente e de outros acidentes similares no local, portanto
quando ha a possibilidade de tratar as causas raizes, a obtencdo dos resultados
significativos proporcionara uma reducdo importante dos indicadores e a0 mesmo
tempo, uma avaliacdo adequada com foco principalmente em falhas humanas,

tecnologias, procedimentais e de gestéao.
2.2 AUDITORIA INTERNA
A Auditoria Interna tem por finalidade desenvolver um plano de acdo que

auxilie a organizacdo a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica

e disciplinada para a avaliagdo e melhora da eficacia dos processos de
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gerenciamento de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacoes

e resultados de uma organizacao. (Lisboa, 2008).

2.2.1 Objetivo e Alcance da Auditoria Interna

O objetivo geral da Auditoria Interna é avaliar e prestar ajuda a alta
Administracdo e desenvolver adequadamente suas atribuicdes, proporcionando-lhes
analises, recomendacfes e comentarios objetivos, acerca das atividades
examinadas. (Lisboa, 2008).

O auditor interno deve, portanto, preocupar-se com qualquer fase das
atividades da empresa na qual possa ser de utilidade a Administracdo. Para
conseguir o cumprimento deste objetivo geral de servicos a administracdo, ha
necessidades de desempenhar atividades tais como:

- Revisar e avaliar a eficacia, suficiéncia e aplicacdo dos controles contébeis,

financeiros e operacionais.

- Determinar a extensdo do cumprimento das normas, dos planos e

procedimentos vigentes.

- Determinar a extensdo dos controles sobre a existéncia dos ativos da

empresa e da sua protecao contra todo tipo de perda.

- Determinar o grau de confianca, das informac¢cBes e dados contabeis e de

outra natureza, preparados dentro da empresa.

- Avaliar a qualidade alcancada na execucdo de tarefas determinadas para o

cumprimento das respectivas responsabilidades.

- Avaliar os riscos estratégicos e de negocio da organizacao. (Lisboa, 2008).

2.2.2 — Autoridade e Responsabilidade

A Auditoria Interna € mais uma funcdo assessorial que de linha, por isso, o
Auditor Interno n&o exerce autoridade direta sobre 0s outros membros da
organizacao, cujo trabalho revisa. O Auditor Interno deve ter liberdade para revisar e
avaliar as normas, os planos, procedimentos e registros; mas seu trabalho de modo
algum isenta os demais membros da Organizagédo das responsabilidades que Ihes

foram designadas. (Lisboa, 2008).
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2.2.3 —Independéncia

Independéncia é condicdo essencial para se obter resultados positivos nos
trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna. (Lisboa, 2008).

Esta independéncia tem 02 (dois) aspectos principais:

a) A categoria de Auditor Interno dentro da Organizacdo e o apoio que lhe
delega a administracdo sao fatores determinantes do valor e da amplitude
dos servicos que a mesma obtera da funcdo de Auditoria Interna. (Lisboa,
2008).

Por conseguinte, o Gerente da area de Auditoria Interna devera atuar sob as
ordens de um administrador de grau suficiente dentro da empresa que Ihe assegure
um amplo campo de acdo e atencdo adequada aos resultados de suas
investigacdes e recomendac0es, e a efetivacdo das medidas sugeridas pelo Auditor.
(Lisboa, 2008).

b) Ja que a mais completa objetividade é essencial a funcdo de Auditoria, 0s

Auditores Internos ndo devem planejar nem implantar procedimentos,
escriturar registros, ou ter participacdo em atividades que, normalmente,

devem revisar e avaliar. (Lisboa, 2008).

2.2.4 - Atual Modelo de Auditoria na planta industrial

O atual método de auditoria consiste na realizacdo de entrevistas com 0s
emitentes dono de area e 0s emitentes executantes nas frentes de trabalho,
abordando-os com uma equipe multidisciplinar, que resumem ao dono de area,
especialista de SSMA e emitente executante.

Essa auditoria tem como objetivo verificar 38 itens na permisséo de trabalho e
e o0s desvios, a gravidade dos desvios e a devida responsabilidade sobre os
mesmos.

O objetivo da Auditoria é realizar entrevistas durante a jornada de trabalho

com integrantes e parceiros da planta industrial, entendendo o escopo das tarefas,
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0s riscos associados, a qualificacdo e competéncias das equipes, além de verificar o

cumprimento dos requisitos legais e os procedimentos internos.

2.3 SEGURANCA DO TRABALHO

A abordagem da engenharia de seguranca do trabalho é feita de diversas

maneiras conforme varios autores, entretanto, de maneira geral:

A engenharia de seguranga do trabalho identifica, analisa, avalia e
controla as condicdes perigosas nos locais de trabalho, projetando
sistemas, instruindo, sugerindo e colaborando na modificagdo da
organizacdo do trabalho com o objetivo de promover a melhoria dos
locais de trabalho e buscar, sempre que possivel, o conceito de
prevencdo. (USP, 2017, p.6)

2.4 NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas regulamentadoras também conhecidas como NR’s, regulamentam
e fornecem orientagcbes sobre os procedimentos obrigatorios relacionados a
seguranca e medicina do trabalho. As NR’s foram aprovadas pela Portaria N° 3.214
de 8 de junho de 1978 e sdo de observancia obrigatéria por todas as empresas
brasileiras regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e séo
periodicamente revisadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Essas NR’s
sédo citadas no Capitulo V, Titulo Il, da CLT. (BRASIL, 2008).

Dentre as 37 NR’s, existentes, para este trabalho, destacam-se as seguintes
normas: NR-06, NR-10, NR-11, NR12, NR13, NR-17, NR-20, NR-33 e NR-35, que
serdo mencionadas nos itens 2.4.1 a 2.4.9.

2.4.1 Equipamento de Protecao Individual — EPI — (NRO6)

Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora — NRO6, considera-
se Equipamento de Protecdo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de

ameacar a seguranca e a saude no trabalho. (BRASIL, 2001).
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Entende-se como Equipamento Conjugado de Prote¢do Individual, todo
aquele composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha associado contra um
OU mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de
ameacar a seguranca e a saude no trabalho. (BRASIL, 2001).

A auditoria visando a NR-06 tem como garantir o correto uso de EPlI em uma
indastria petroquimica, pois € de vital valor para a preservacéo da integridade fisica
das pessoas, devido a quantidade de produtos quimicos, inflamaveis, com alta e/ou
baixa temperatura, pressdes elevadas, dentre outras variaveis de processo, no qual
h& a necessidade de protecéo dos riscos pontuados em que possam levar a ameaca
a seguranca e saude no trabalho das pessoas.

2.4.2 Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade — (NR10)

Esta Norma Regulamentadora, NR10, estabelece os requisitos e condi¢des
minimas objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente, interajam em instalacbes elétricas e servicos com
eletricidade. (BRASIL, 2004a).

Esta norma se aplica as fases de geracdo, transmissdo, distribuicdo e
consumo, incluindo as etapas de projeto, construcdo, montagem, operacao,
manutencdo das instalacdes elétricas e quaisquer trabalhos realizados nas suas
proximidades, observando-se as normas técnicas oficiais estabelecidas pelos 6rgdos
18 competentes e, na auséncia ou omissdo destas, as normas internacionais
cabiveis. (Brasil, 2004a).

Em suma, a auditoria desta norma reforca a importancia do treinamento e
capacitacdo para alguns integrantes e parceiros, pois além do numero de
subestacdes elétricas, as linhas de transmissdes, 0s equipamentos de alto consumo
energético, as manobras elétricas, as manutencdes preventivas, preditivas e
corretivas que sédo executadas no dia a dia no ambiente de trabalho, portanto,
durante a auditoria € verificada a capacitacdo e conhecimento sobre o local da
atividade, seus riscos, salvaguardas e eventuais impactos em caso de atuacéo dos
sistemas de seguranca elétricos (relés, disjuntores, detectores de fumaca e de calor,

etc.).
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2.4.3 Transporte, movimentagcdo, armazenagem e manuseio de materiais -
(NR11)

Os equipamentos utilizados na movimentacdo de materiais, tais como
ascensores, elevadores de carga, guindastes, monta-carga, pontes-rolantes, talhas,
empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes, transportadores de diferentes tipos,
serdo calculados e construidos de maneira que oferecam as necessarias garantias
de resisténcia e seguranca e conservados em perfeitas condicbes de trabalho.
(BRASIL, 2004b).

A importancia desta NR nas auditorias em campo, é garantir que pessoas
capacitadas possam fazer as movimentacdes de insumos, equipamentos e produtos
conforme procedimentos especificos e com o conhecimento adequado sobre o
movimento adequado, a carga, o peso, velocidade e riscos, além da avaliacdo e
isolamento do local.

2.4.4 Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos (NR12)

Entende-se como fase de utilizagcdo o transporte, montagem, instalagéo,
ajuste, operacdo, limpeza, manutencdo, inspecdo, desativacdo e desmonte da
maguina ou equipamento. (BRASIL, 2015)

Sao consideradas medidas de protecdo, a ser adotadas nessa ordem de
prioridade:

a) medidas de protecéo coletiva;

b) medidas administrativas ou de organizacao do trabalho; e

c) medidas de protecao individual. (BRASIL, 2015)

Durante as auditorias no campo devido ao grande niumero de equipamentos
rotativos, nas oficinas de manutencdo e até nos restaurantes, devem-se considerar
as caracteristicas das maquinas e equipamentos, do processo, a apreciacdo de
riscos e o estado da técnica, o cumprimento dos procedimentos de operacéo, a
limpeza, inspecao, avaliacdo de qualquer tipo de alteracdo nas protecdes mecanicas
ou alteracbes que possam colocar em risco a integridade das pessoas e dos

processos.
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2.4.5 — Caldeiras, Vasos de Pressédo, Tubulacdes e Tanques Metélicos
de Armazenamento — (NR13)

Esta Norma Regulamentadora NR estabelece requisitos minimos para gestao
da integridade estrutural de caldeiras a vapor, vasos de presséo, suas tubulacdes de
interligacdo e tanques metalicos de armazenamento nos aspectos relacionados a
instalacdo, inspecéo, operacdo e manutencao, visando a seguranca e a saude dos
trabalhadores. (BRASIL, 2018)

Esta NR deve ser aplicada aos seguintes equipamentos nas industrias, como
caldeiras, vasos de pressdo, recipientes moveis, tubulagbes ou sistemas de
tubulac@es, tanques metalicos, todos esses itens de acordo com as especificidades
explicitadas na NR em questao.

A auditoria tem um enfoque em tais liberacbes de trabalho nestes
equipamentos, pois em sua maior parte, ha a liberacdes de trabalhos referentes a
trabalho em altura, espaco confinado, uso de gases asfixiantes, movimentacdes de
carga, dentre outras atividades criticas a vida que possuem risco a integridade das
pessoas, caso seja realizado fora das normas de seguranga.

Na planta industrial em questéo, séo liberadas ao redor de 100 permissoes de
trabalho ao dia em que tais equipamentos que estdo sujeitos a algum tipo de
intervencdo de manutencéo, ou seja, o0 conhecimento da norma, como a efetividade
nas liberacdes de trabalho fazem com que seja um dos pontos mais auditados no

dia a dia.

2.4.6 Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis — NR20

Esta Norma Regulamentadora - NR 20 estabelece requisitos minimos para a
gestdo da seguranca e saude no trabalho contra os fatores de risco de acidentes
provenientes das atividades de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis. (BRASIL, 2018)

Durante a auditoria é verificado o treinamento dos integrantes e parceiros
sobre o conhecimento desta NR e o0 uso adequado do extintor de incéndio, alarme e
ramais de emergéncia, rotas de fuga, reforcando que a atuacdo em caso de

emergéncia é de responsabilidade da brigada de incéndio da unidade industrial.
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2.4.7 Protecéo contra incéndios (NR23)

A Norma Regulamentadora, NR23, estabelece que todos os empregadores
devem adotar medidas de prevencdo de incéndios, em conformidade com a
legislacdo estadual e as normas técnicas aplichveis. O empregador deve
providenciar para todos os trabalhadores informacdes sobre a utlizagdo dos
equipamentos de combate ao incéndio, procedimentos para evacuacao dos locais
de trabalho com seguranca, e dispositivos de alarme existentes. (BRASIL, 2011b).

A Norma ABNT 14276 (Brigada de incéndio — Requisitos) sugere que 0s
candidatos a brigadistas frequentem o treinamento com carga horaria minima de 16
horas, sendo a parte pratica de, no minimo, 8 horas. O treinamento deve enfocar
principalmente os riscos inerentes a classe de ocupacao. (ABNT, 2006).

Durante a auditoria € verificado se os locais dispbem de identificacao,
direcionamento para os pontos de encontro, chuveiros e lava-olhos de emergéncia,
se as equipes nas frentes de trabalho conhecem os locais para acionamento da
brigada de incéndio (botoeiras de emergéncia), se reconhecem o0s alarmes de
emergéncia (se podem ser continuos ou intermitentes por 60 segundos, dependendo
da complexidade do evento) e como se locomover na area industrial em caso de

ocorréncia de uma emergéncia na planta.

2.4.8 Seguranca e saude no trabalho em espacos confinados (NR33)

Esta Norma Regulamentadora, NR33, tem por objetivo estabelecer os
requisitos minimos para identificacdo de espacos confinados e o reconhecimento,
avaliacdo, monitoramento e controle dos riscos existentes, de forma a garantir
permanentemente a seguranca e saude dos trabalhadores e que interagem direta ou
indiretamente nestes espacos. (BRASIL, 2012).

Espaco confinado é qualquer area ou ambiente ndo projetado para ocupacao
humana continua, que possua meios limitados de entrada e saida, cuja ventilagdo
existente € insuficiente para remover contaminantes ou onde possa existir a
deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio. (BRASIL, 2012).

O supervisor de entrada e o vigia devem desempenhar as fungdes conforme a

NR-33.
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Em uma planta petroquimica h4 um ndmero considerado de espagos
confinados realizados durante o dia a dia da planta para avaliar diversas atividades
na recuperacdo dos ativos, nas inspecdes rotineiras, limpezas, dentre outras
atividades com as equipes multidisciplinares, portanto, é vital garantir a qualificacéo,
0 conhecimento dos riscos envolvidos, a responsabilizacdo dos supervisores e vigias

e em caso de emergéncia, o que deve ser feito pelo supervisor e o vigia da entrada.

2.4.9 Trabalho em altura (NR35)

Esta norma NR35 estabelece os requisitos minimos e as medidas de protecao
para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacéo e a execucao,
de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade. Considera-se trabalho em altura toda atividade
executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda.
(BRASIL, 2014).

Durante a auditoria, também sdo auditadas as frentes de trabalho no qual ha
a atividade de trabalho em altura, nas torres de fracionamento, tanques, plataformas
elevatorias para niveis e acessos, nas escadas marinheiros para trabalhos em
altura, atividades com andaimes para manutencéo, pintura e inspec¢des. O enfoque
na auditoria estd atrelado a capacitacdo, conhecimento dos riscos, condi¢cdes das
ferramentas, condicbes dos EPI’s, tais quais o cinto de seguranca, além das
alternativas de saidas de emergéncia nas frentes de trabalho dependendo da
complexidade das atividades e do numero de pessoas que estdo atreladas a

atividade.
2.5 MOTIVACAO E CONFIABILIDADE HUMANA
2.5.1 Significado da motivacao
A palavra motivagédo é usada com diferentes significados. Pode-se falar em

motivacdo para estudar, ganhar dinheiro, viajar e até mesmo para nao fazer nada. A

palavra motivacdo indica as causas ou motivos que produzem determinado
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comportamento, seja ele qual for. A motivacao é a energia ou forca que movimenta o

comportamento e que tem trés propriedades:

Quadro 1. Propriedades da Motivacdo

DIREQAO INTENSIDADE PERMANENCIA
Objetivo do comportamento Magnitude da motivacéo; quédo | Duragéo da motivacdo; durante
motivado; dire¢éo para qual motivada a pessoa esta? gquanto tempo a pessoa ficou

motivacéo leva o motivada?

comportamento. A pessoa esta

motivada para fazer o qué?

Fonte: Maximiano, 2012

A motivacdo é especifica. Uma pessoa motivada para trabalhar pode néo ter
motivacdo para estudar ou vice-versa. Nao ha um estado geral de motivacdo, que
leve uma pessoa a sempre ter disposicéo para tudo. No campo da administracéo, a
expressdo pessoa motivada usualmente significa alguém que demonstra alto grau
de disposicdo para realizar uma tarefa ou atividade de qualquer natureza. No
entanto, as pessoas também se motivam para fazer coisas que vao na direcéo
oposta a desejada pela empresa, como greves, sabotagens, roubo de mercadorias
ou invasdes de fabricas que demitem funcionarios. Por causa disso, o estudo da
motivacdo para o trabalho desperta grande interesse entre administradores e
pesquisadores, dada a importancia de entender e se possivel manejar o estado de
disposicéo para realizar tarefas. (Maximiano, 2012)

As teorias sobre motivacdo, que explicam o desempenho das pessoas em
situacdes de trabalho, dividem-se em dois grupos. Ha um grupo de teorias que
procura explicar como funciona o mecanismo da motivacdo. S8o0 chamadas as
teorias de processo. O segundo grupo procura explicar quais sdo 0s motivos
especificos que fazem as pessoas agir. Sdo as chamadas teorias de contetdo

conforme quadro 2.
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Quadro 2. Grupo de Teorias
TEORIAS DE PROCESSO: procuram TEORIAS DE CONTEUDO: procuram

explicar como funciona a motivacao. explicar quais fatores ou estimulos

motivam as pessoas.

1. Modelo do Comportamento 1. Teorias Classicas

2. Teoria da expectativa 2. Teorias das necessidades
3. Behaviorismo 3. Frustacao

4. Teoria da Equidade 4. Teoria dos dois Fatores

Fonte: Maximiano, 2012

A seguir, serd abordado com maior enfoque o modelo do comportamento
(com enfoque no processo) e a teoria das necessidades (com o enfoque no

conteudo).

2.5.2 Modelo de Comportamento

O modelo do comportamento é provavelmente a teoria mais simples que
explica como os motivos determinam o comportamento. E o modelo que fornece
uma explicacéo facil para o entendimento das acdes individuais. O modelo baseia-se

em trés principais hipoteses:

ESTIMULO - PESSOA - OBJETIVO

(1) Todo comportamento € motivado.
(2) O comportamento é orientado para a realizacdo de algum objetivo.
(3) O comportamento que procura realizar algum objetivo pode ser perturbado

por conflito, frustragéo ou ansiedade.

Esse modelo compreende a definigdo de trés termos: comportamento,

motivagao e objetivo.
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2.5.2.1 Comportamento

Qualquer acdo ou manifestacdo observavel das competéncias e
caracteristicas individuais, como falar, pensar, escrever ou nao fazer nada, é

comportamento. (Maximiano, 2012)

2.5.2.2 Motivacao

O comportamento é sempre motivado por alguma causa interna ao proprio
individuo (motivos internos) ou alguma causa externa, do ambiente (motivos
externos). Motivacao, neste modelo, € sinbnimo de causa e efeito no comportamento
das pessoas. Motivacdo ndo significa entusiasmo ou disposicdo elevada; significa

apenas que todo comportamento sempre tem uma causa. (Maximiano, 2012)

2.5.2.3 Objetivo

Objetivo é o resultado que o comportamento procura alcancar. Pode ser
atender a uma necessidade, comprar um carro, a felicidade, entrar na universidade,
ganhar uma promog&o, descansar. A realizagdo de um objetivo pode ser

impossibilitada por trés obstaculos: frustracao, conflito e ansiedade.

Quadro 3. Obstaculos para a realizagdo dos objetivos

FRUSTRACAO CONFLITO ANSIEDADE

Objetivo nao realizado: ser Comportamentos simultdneos Auséncia de tranquilidade ou
vencido por um adversario em incompativeis ou decisées bem-estar psicoldgico para
uma competicdo, esquecer ou mutuamente exclusivas: realizar tarefas: competicéo

nao saber as respostas das escolha entre familia e trabalho destrutiva, stress provocado

questdes da prova, néo ter ou entre trabalho e estudo pelo excesso de trabalho, mas
habilidades e conhecimentos condi¢cdes de trabalho, lideranca

necessarios para um teste, de ma qualidade.

perder a hora.

Fonte: Maximiano, 2012
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2.5.3 Teoria das Necessidades

A mais importante das explicacdes modernas sobre o conteido da motivacao
estabelece que as pessoas sdo motivadas essencialmente pelas necessidades
humanas. Quanto mais forte a necessidade, mais intensa é a motivacdo. Uma vez
satisfeita a necessidade, extingue-se o motivo que movimenta o comportamento e a
motivacdo cessa. Certas necessidades sao instantaneas, como a necessidade de
procurar um abrigo numa situacdo de inseguranca, outras tém ciclo de satisfacéo
mais longo, e nédo atendidas de momento a momento. E o caso da motivacio para o
poder, que pode ficar mais intensa a cada momento. Portanto, qualquer recompensa
ou objetivo do comportamento tem um valor que € determinado pela capacidade de

satisfazer necessidades. (Maximiano, 2012)
2.5.3.1 Dois grupos de necessidades

Uma primeira hipotese estabelece que as necessidades humanas se dividem
em dois grandes grupos: as necessidades basicas e as necessidades adquiridas,

conforme mostra a figura abaixo:

Figura 2: Grupos de Necessidades
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PELA SOCIEDADE,
PERSONALIDADE
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e Necessidades
sociais
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profissionais

NECESSIDADES
SECUNDARIAS

¢ Alimentacao

* Reproducac NECESSIDADES L |

* Abrigo PRIMARIAS COMUNS A

* Seguranca TODAS AS
PESSOAS

Fonte: Teoria Geral da Administragdo, 2012
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As necessidades béasicas séo inerentes a condicdo humana, como as de
alimentacdo, reproducdo, abrigo e seguranca, sdo necessidades bésicas ou
primarias. Elas tornam todas as pessoas iguais umas as outras. Sao também
chamadas necessidades de sobrevivéncia.

Em plano superior as necessidades de sobrevivéncia, encontram-se as
necessidades que as pessoas adquirem ou desenvolvem por meio de treinamento,
experiéncia, pela convivéncia com outras pessoas, pela incorporacdo dos valores da
sociedade em que vivem, ou por causa da propria personalidade. As necessidades
secundérias também fazem os fatos e objetos do meio ambiente parecerem mais ou
menos atraentes. Uma pessoa pode interessar-se por determinada carreira porque
ela corresponde a seus interesses; ou pode desejar certos bens materiais ndo pelo
seu valor intrinseco, mas porque sua posse € Vvalorizada pelo meio social.
(Maximiano, 2012)

2.5.4 Hierarquia de Maslow

Abraham Maslow (1908-1970) é o autor da mais conhecida teoria que se baseia na
ideia das necessidades humanas. Maslow desenvolveu a ideia de que as
necessidades humanas se dispéem numa hierarquia mais complexa que a simples
divisdo em dois grupos. Segundo Maslow, as necessidades humanas dividem-se em

cinco grupos retratados na figura abaixo:

Figura 3: Hierarquia das necessidades humanas
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Fonte: Teoria Geral da Administragéo, 2012
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1. Necessidades fisiol6gicas ou béasicas. Necessidades de alimento, abrigo
(protecdo contra natureza), repouso, exercicio, sexo e outras
necessidades organicas.

2. Necessidades de seguranca. Necessidades de protecdo contra ameacas,
como as de perda do emprego e riscos a integridade fisica e a
sobrevivéncia.

3. Necessidades sociais. Necessidades de amizade, afeto, interacdo e
aceitacao dentro do grupo e da sociedade.

4. Necessidades de estima. Necessidades de autoestima e estima por parte
de outros.

5. Necessidades de autorrealizacdo. Necessidade de utilizar o potencial de

aptiddes e habilidades, autodesenvolvimento e realizagéo pessoal.

De acordo com Maslow, sdo validas as seguintes premissas:

e As necessidades basicas manifestam-se em primeiro lugar, e as
pessoas procuram satisfazé-las antes de se preocupar com as de nivel
mais elevado.

e Uma necessidade de uma categoria qualquer precisa ser atendida
antes que a necessidade de uma categoria seguinte se manifeste.

e Uma vez atendida, a necessidade perde sua forgca motivadora, e a
pessoa passa a ser motivada pela ordem seguinte de necessidades.

e Quanto mais elevado o nivel das necessidades, mais saudavel a
pessoa €.

e O comportamento irresponsavel €é sintoma de privacdo das
necessidades sociais e de estima. O comportamento negativo é
consequéncia de ma administracao.

e Ha técnicas de administracdo que satisfazem as necessidades
fisiologicas, de seguranca e sociais. Os gerentes podem trabalhar no

sentido de possibilitar que as outras sejam satisfatoriamente atendidas.
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Essa visdo a respeito da motivagédo € bastante positiva. De acordo com essa
teoria de Maslow, as pessoas estdo em processo de desenvolvimento continuo. As
pessoas tendem a progredir ao longo das necessidades, buscando atender uma
apos outra, e orientando-se para a autorrealizacdo. A autorrealizacdo néo esta,
necessariamente, no topo da hierarquia, ndo é uma necessidade em si nem a
necessidade definitiva, aquela que s6 pode ser satisfeita uma vez que todas as
demais tenham sido atendidas. A autorrealizacdo pode ocorrer em qualquer ponto
da escala da motivacdo, e com o atendimento de qualquer tipo de necessidade,
dependendo do individuo.

Outro ponto importante na nocdo da hierarquia das necessidades é a
predominéancia de determinada necessidade sobre as demais. Uma necessidade ou
um grupo de necessidades pode ser predominante nos motivos internos de uma

pessoa, devido a fatores como idade, meio social ou personalidade.

2.5.5 0 erro humano

Distingue duas maneiras para analise do erro humano: “a abordagem pessoal
e a abordagem de sistema”. Na primeira, “os atos inseguros sio vistos como
decorrentes, principalmente, de processos mentais aberrantes, tais como, por
esquecimento, desatencdo, falta de motivacédo, falta de cuidado, negligéncia e
imprudéncia”. Nesse ponto de vista, o problema é tratado no campo da moral, com
orientagdes disciplinares e treinamentos de reciclagem. No segundo, “a premissa
basica é de que seres humanos sao faliveis e erros sdo esperados, mesmo nas
melhores organizacdes. Os erros sdo vistos como consequéncias em vez de
causas...”. Assim, o problema é tratado pelo seu ambiente, atuando sobre as
condi¢des de trabalho. E o autor ainda afirma que, “embora ndo ha a possibilidade
mudar a condicdo humana, ha a possibilidade de mudar as condi¢des sob as quais
0s seres humanos atuam. A ideia central sdo as defesas do sistema. Todas as

tecnologias perigosas possuem barreiras e salvaguardas”. (Reason, 1997)

2.5.6. As causas da falha humana

Os principais tipos de falhas humanas sao demonstrados na figura abaixo:
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Figura 4 — Modelos de falha humana

FALHA HUMANA

VIOLACAO

Desvio intencional
de uma regra ou
procedimento

DESLIZE LAPSO ENGANO
Agio errada é Agéo é Acio escolhida
realizada (falta omitida (falha nao & cormeta para

de atengio) de memoria) a situagéo

Falta de
conhecimento,
ocorre em
tarefas nao
rotineiras

Nivel de consciéncia baixo,
ocorrem em tarefas
rotineiras

Fonte: James Reason (1997)

“Os erros devido a um deslize ou de uma falta de atengdo momentanea,
guando a intencdo € correta, mas a acdo errada é tomada; Erros devido a
treinamento ou instrucdes pobres. Alguém ndo sabe o que fazer, ou pior, acha que
sabe, mas ndo faz; Erros devido a falta de capacidade fisica ou mental, ou seja, uma
incompatibilidade entre as habilidades de uma pessoa e a situacdo; Os erros

cometidos pelos gestores”.

Aproximando-se de outras abordagens, discorre sobre as principais razdes
gue contribuem para a existéncia e manutencdo dos riscos no trabalho, das quais,
neste contexto, destacam-se:

“As pessoas envolvidas com as condi¢gdes ou fatores de risco ndo tinham a
real percepcao da existéncia dos mesmos;

As pessoas sabiam da existéncia dos riscos, mas ndo os corrigiam, porque

nao havia vontade nem do empregado, nem da chefia;
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As pessoas sabiam da existéncia dos riscos, mas ndo 0s corrigiam, porque

nao se sentiam responsaveis.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 HISTORICO DE EVENTOS REPORTAVEIS DA PLANTA INDUSTRIAL

Durante os ultimos trés anos (2014 a 2016) os eventos considerados
acidentes com afastamento (CAF), acidentes sem afastamento (SAF) e ocorréncias
de primeiros socorros (OPS) na planta industrial em estudo, ocorreram em grande
parte com os parceiros (fornecedores terceirizados) que prestam servicos,
principalmente de manutencdo industrial (complementar, elétrica, caldeiraria,
instrumentacéao, etc.) e civil, denotando em sua maioria em falhas humanas, quando
analisadas as causas raizes e as causas contributivas que vieram a levar ao dano

e/ou desvio.

Gréfico 1 — Eventos acumulados na planta do ABC entre 2014 e 2016.

Planta ABC - EVENTOS 2014 - 2016
17

f19

2014 2015 2016

HOPS MSAF CAF

Fonte: Arquivo Pessoal

Quando avaliados os eventos pessoais acima, constatou-se que 65% dos
eventos estavam relacionados as falhas na liberacdo dos trabalhos com causas
raizes atribuidas a engano, deslize, inacdo, otimizacdo, ma avaliacdo do local de

trabalho e nédo utilizacdo do EPI correto para a atividade fim, conclui-se também com
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base nesta avaliacdo que a maioria dos eventos pessoais aconteceram com 0S
parceiros (fornecedores terceirizados), mas também havia a ocorréncia dos eventos
com integrantes e que 0S mesmos possuiam em meédia menos de 5 anos de

empresa e/ou experiéncia na atividade.

Gréfico 2 — Categoria das causas raizes dos eventos CAF/SAF e OPS entre 2014 e 2016

Causas Raizes de Eventos Reportaveis

65%

20%
15%

Tecnologia/Engenharia Sistema de Gestdo Fatores Humanos

Fonte: Arquivo Pessoal

Naquele momento avaliou-se que somente o formulério de auditoria de
permissdo de trabalho existente possuia 38 itens para a avaliacdo da permissao de
trabalho e que em média levava-se entre 2 horas e 2 horas e meia para a realizacéo
da auditoria, ndo estava sendo suficiente para eliminar as vulnerabilidades, pois
somente a equipe de seguranca industrial da empresa petroquimica era a
responsavel por tal auditoria e seu namero limitado de técnicos e engenheiros de
seguranca ndo conseguia fazer a avaliacdo mais abrangente de toda a area
industrial. Através desta auto avaliacdo, pensou-se em uma forma mais simples e
direta nas oportunidades de eliminacédo destes desvios e chegou-se a concluséo de
gque uma auditoria com maior enfoque nos principais desvios relacionados aos
fatores humanos poderia trazer beneficios para a compreensdo dos desvios,
recapacitacdo, acoes e campanhas prevencionistas para a reducdo dos eventos
pessoais na planta.

Reforgando que independentemente da implementagdo de uma auditoria mais

focada nos principais desvios, o corpo técnico de SSMA da planta industrial e as
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liderancas do site entenderam a importancia de manutencdo do atual sistema de
auditoria de permisséo de trabalho.

Entdo, um alinhamento entre operacdo, manutencdo e a area de SSMA
identificou uma oportunidade de reduzir-se os itens de avaliagdo na frente de
trabalho, focando os itens mais criticos verificando o historico de desvios e fazia
maior sentido atuar para elevar a réegua em SSMA. A auditoria de Permisséo de
Trabalho existente verificava todos os anexos e check lists da permissdo de
trabalho, todos os quadros de preenchimento da permissdo de trabalho e sempre
realizado por um representante de SSMA da empresa petroquimica, percebendo-se
a oportunidade, de obter uma auditoria mais focada nos principais gatilhos e desvios
na permissdo de trabalho, ao mesmo tempo, com um formulario mais diretivo,
capacitar os técnicos de seguranca das empresas parceiras, dos nossos lideres
industriais da planta industrial, para que os mesmos fizessem as auditorias,
aumentando a quantidade e qualidade das liberacdes nas frentes de trabalho, em
virtude disto, aplicando-se maior massa critica para realizar a analise dos desvios e
a visao de seguranca sendo replicada ao maior nUmero de pessoas possivel dentro

da planta industrial.

Gréfico 3 — Avaliagcdo dos eventos reportaveis na planta do ABC entre 2014 a 2016

Eventos Reportaveis Tempo na Empresa

> 10 anos; 5%

< 3 meses; 18%

5-10 anos; 14%
3 - 6 meses; 4%

6 meses - 1 ano;
18%

Fonte: Arquivo Pessoal

Em virtude da andlise dos eventos ocorridos entre 2014 e 2016, verificou-se
gue aproximadamente 68% dos eventos reportaveis ocorreram com 0S parceiros e
fornecedores e que aproximadamente 80% desses eventos ocorreram com pessoas
gue possuiam até 5 anos na empresa, ou seja, a partir disto, houve a oportunidade
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de fornecer maiores esclarecimentos aos integrantes e parceiros, além do apoio na
resolucdo dos gaps que os treinamentos estavam deixando quando comparado com
a realidade da planta industrial, destacando a importancia de integracdo e
reciclagem, seja dos integrantes ou parceiros nos aspectos de SSMA, buscando
exercer e zelar pela disciplina para que todos os padrdes, procedimentos e regras
fossem seguidas, com maior atencdo as pessoas com menor de tempo de empresa,
independentemente se integrante ou parceiro, entendeu-se que isso ajudaria a criar
um ambiente aberto e transparente no local de trabalho, construindo o compromisso
de cada individuo em relacdo a SSMA e evoluindo para a interdependéncia em
relacdo & SSMA na planta petroquimica do ABC.

Em virtude de tais acdes, a implementacédo deste novo modelo de auditoria no
campo, buscou por mitigar tais desvios na prevencdo de perdas no ambiente de
trabalho, realizando o trabalho de conscientizacdo das pessoas e aprimoramento
das equipes de SSMA a fim de trazer os indicadores de seguranga pessoal para
nameros de benchmarkings mundiais quando comparado com empresas do mesmo

ramo petroquimico.

Gréfico 4 — Benchmarking mundial com acidentes reportaveis entre 2001 e 2016

Acidentes Reportaveis (CAF + SAF) Benchmark Mundial

(Acidentes/ 1 MM horas)
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Fontes: ACC-Conselho Quimico Americano e ABIQUIM — Associacdo Brasileira das Industrias
Quimicas, 2017
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3.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

A caracterizacdo do ambiente de trabalho do projeto proposto, ou seja, a planta
de processos petroquimicos basicos no ABC paulista, foi realizada por meio de
observagbes no local de trabalho utilizando o formulario denominado VISAO pelas
equipes de seguranca da empresa e das empresas parceiras, além dos lideres
industriais da empresa em questdo, com o foco nas inspecdes, acompanhamentos,
guestionamentos e relatos realizados nas areas operacionais, areas administrativas
e nas areas de apoio de uma planta petroquimica, localizada em Santo André, com
0 objetivo de avaliar a aderéncia do novo método de auditoria nas permissfes de

trabalho liberadas no dia a dia e os respectivos resultados oriundos deste programa.
3.3 DELIMITAC}AO DA PESQUISA

A unidade industrial para andlise e levantamento dos dados escolhida tem
como portfélio principal a producdo de eteno, propeno, demais hidrocarbonetos e
solventes, fornecendo-os para varios empreendimentos no Brasil e no exterior.
Localizada em Santo André, no ABC Paulista, estado de Sdo Paulo, a unidade
industrial esta instalada no local desde 1972 e conta com inimeros profissionais
capacitados para o planejamento, tecnologia, acompanhamento, manutencéo,
seguranca, emergéncia, laboratorios, dentre outros, oferecendo ao mercado

solucdes de alto valor agregado para as plantas de 22 geracéo.
Figura 5 — Polo petroquimico do ABC

g _

Fonte: COFIP ABC, 2018
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Atualmente a planta industrial do ABC possui ao redor de 800 integrantes e
aproximadamente 1.200 parceiros, emitindo ao redor de 34.000 permissdes de
trabalho durante o ano de 2017 para as mais diversas atividades (trabalhos a frio,
trabalhos a quente, espacos confinados, escavacoes, trabalhos em altura, trabalhos
com eletricidade, dentre mais) com um indice de assertividade ao redor de 95% de
conformidade nas auditorias realizadas pela equipe de SSMA da planta industrial,
embora quando ha a comparacdo com outras empresas ou atividades, sé&o
apresentadas um alto indice de assertividade nas liberagdes de trabalho, mas ainda
h& espacos para aumentar a conformidade e eliminar as vulnerabilidades nas

liberagdes, durante a execugéo e na conclusao e entrega do trabalho.

3.4 DEFINICAO DA CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Com relagédo aos objetivos da pesquisa, 0 presente trabalho caracteriza-se
como pesquisa quantitativa, pois apresentara o levantamento da nova sistematica na
implementacdo da auditoria, seus desvios mapeados nhas auditorias realizadas
durante o periodo citado (de janeiro de 2017 a junho de 2018), as observacdes e
acOes implementadas com base nos principais riscos envolvidos nas atividades
exercidas pelas equipes de operagdo, manutencéo e projetos, relacionando-se com
as normas regulamentadoras aplicadas no pais e propondo as acdes preventivas e
mitigadoras para a perenidade da cultura prevencionista em SSMA para a unidade
industrial e as empresas parceiras que prestam servigcos nesta unidade industrial,
apoiando a alta lideranca na tomada de decisdo para eliminacdo de eventos

pessoais futuros.

3.5 DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA

No trabalho exposto, utilizou-se o procedimento metodoldgico de abordagem
guantitativo, conhecido como levantamento simples.

O levantamento simples é feito usando questionarios, entrevistas, observagao
direta e outras técnicas semelhantes de obtencdo de informacdes. Seu objetivo é
simplesmente identificar as caracteristicas de algum fenémeno administrativo,

entender algo que esteja ocorrendo num grupo de organizagdes e/ou equipes, ou
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analisar a frequéncia com que determinada técnica, desvio ou principio esti
disseminado. O levantamento simples estuda um aspecto singular, chamado
variavel de observacéo.

Nas auditorias realizadas durante o periodo de 18 meses, com a finalidade
de elaborar uma base de dados para pesquisa adequado a realidade dos desvios
encontrados no dia a dia nas &reas industriais, ou seja, a aplicacdo deste método
cientifico busca obter um processo sistematico de aquisicdo e tratamento das
informacdes, fundamentado a utilizacdo deste formulario de auditoria que estabelece
condi¢des para qualificar os riscos, desvios com as observagdes realizadas pelas
equipes de operagao, manutencéo, investimentos, dentre outros de modo geral, nas
vistorias realizadas com o foco na variavel de observacdo e na correcdo imediata
dos desvios, focando na prevencéo e maior qualificacdo dos integrantes e parceiros.

Com o reforgo no planejamento em virtude dos desvios encontrados, buscou-
se utiizar uma técnica de planejamento para avaliagdo das estratégias, a matriz
SWOT foi definida como a técnica mais adequada, pois além de estimar os pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas, auxilia no desenvolvimento de planos de
médio e longo prazo, servindo de base para delimitar as acdes e buscar
assertividade no plano de reverséo de acidentes.

3.5.1 Analise SWOT

A andlise SWOT também denominada analise FOFA em portugués, € uma
ferramenta estrutural da administracédo utilizada na anélise do ambiente interno e
externo com a finalidade de formulacdo de estratégias para a empresa. Nesta
analise identificamos as forcas e fraquezas, extrapolando as oportunidades e
ameagcas para a mesma.

SWOT é uma sigla do idioma inglés na qual significa: Forcas (Strenghts),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). A
aplicacdo se divide em ambiente interno (Forcas e Fraquezas) e em ambiente
externo (Oportunidades e Ameacas). As forcas e fraquezas sdo avaliadas pela
observacédo da situacéo atual da organizacdo, em geral avaliadas, a fatores internos.
Os pontos fracos pela construcdo em uma organizagao, em seus recursos humanos

incluem recursos por experiéncia, capacidade, conhecimentos e habilidades, ja os
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recursos organizacionais S80 0S sistemas e processos da organizagdo como
estratégias, estrutura e outros, e o0s recursos fisicos, que s&do as instalacdes,
eguipamentos, tecnologia, canais e outros.

As oportunidades e ameacas séo previsdes do futuro e estdo intimamente
ligadas a fatores externos. Na analise dos pontos fracos, quando for evidenciado,
deverd os dirigentes da organizacdo proceder a objetivos estratégicos que irdo
reduzir ou minimiza-los. Esta analise deve ser confeccionada e interpretada de
forma a unir as pecas chaves, que sdo os elementos da andlise interna e externa,
por que vao formar o diagnoéstico e este deve ser confiavel e com suporte de uma
boa informacao, e que esteja integrado as necessidades da gestdo estratégica, pois
irdo fundamentar a médio e longo prazo na organizacao.

As estratégias para um planejamento através da analise SWOT devem
manter os pontos fortes. Nos pontos fracos deve ter a visdo de sua reducéo, na qual
aproveite das oportunidades e protegendo-se das ameacgas. Desta forma, a
organizacao podera identificar os pontos fortes que ainda néo foram utilizados e os
pontos fracos que podem ser corrigidos. Diante do conhecimento dos pontos fortes
ou fracos, e das oportunidades e ameacas a organizacdo, esta pode adotar
estratégias que visem buscar sua sobrevivéncia, manutencdo ou seu
desenvolvimento.

Com base em Montana e Charnov (2005) os passos para utilizacdo da técnica
do SWOT:

e Formular uma lista de gestores e pessoas chaves da organizacéo: A analise
deve utilizar a opinido destas pessoas chaves com o intuito de inventariar
qguestdes importantes para a organizacao, baseando-se na suposi¢ao de que
as metas e objetivos de uma empresa sdo encontrados na mente destas
pessoas. Desta forma, busca-se utilizar da técnica do brainstorming, com o
intuito de formular todas as ideias possiveis para a estratégia da empresa,

e Desenvolver entrevistas individuais: Estas entrevistas devem proceder com o
levantamento de todas as informagfes junto aos gestores e as pessoas
chaves da organizagédo. Nessa fase busca-se avaliar os itens ja avaliados sob
0 ponto de vista da organizacdo como oportunidades, ameacas, pontos fortes
e pontos fracos. Esse procedimento facilita a posterior classificacdo das

respostas;
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e Organizar as informacdes: A principal ideia para a organizacdo das
informacOes é a propria estrutura SWOT, por meio de uma matriz. Desta
forma, nesta avaliacdo dos entrevistados, sera colocado em pauta todas as
situacOes relevantes da organizacdo, sendo que, o que for visto de positivo
em suas operacdes atuais serdo os pontos fortes da organizagéo; o que for
visto como negativo serdo os pontos fracos. Nesta avaliagdo o que for
levantado como bom no ambiente externo em termos de futuras operacfes
sao as oportunidades; o que for levantado como ruim serdo as ameacas;

e Priorizar as questbes: Na lista das ideias pelos gestores e entrevistados,
deve-se listar as que terdo maior prioridade sobre as outras. Desta forma,
buscar realizar o feedback entre todas as pessoas envolvidas. Algumas
técnicas podem ser utilizadas para definicdo da gravidade, urgéncia e
tendéncia para definicdo da postura estratégica da organizacéo;

e Definir as questdes-chaves: Uma vez estruturado a matriz e ideias que foram
priorizadas, deve-se estabelecer o que deve ser feito. Apds esta andlise e
envolvimento de todos os gestores e as pessoas chaves, define-se a
estratégia da organiza¢do com o intuito de alavancar os objetivos da empresa
para um determinado periodo

A figura abaixo apresenta o modelo de grafico utilizado pela analise SWOT,

em que sao avaliadas as ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas.
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Figura 6 — Aspectos de avaliagéo pela analise SWOT

Forcas: strength. Fraquezas: weakness. Oportunidades: Ameacas: threats.
Faz parte do ambiente Faz parte do ambiente opportunities. Faz parte do ambiente

interno. E aquilo em que interno. E aquilo em que Faz parte do ambiente externo. E aquilo que o
sua empresa se destaca sua empresa acaba externo. E aquilo que o
e realiza com exceléncia. mercado impde e que

pode ser aproveitado em

seu negdcio.

ou servicos de sua
empresa.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Analise_SWOT

Os pontos internos tém por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades da organizacdo que esta sendo analisada, segundo OLIVEIRA (2002).
Estas informacdes que estdo dentro da organizacdo tém implicacdo imediata e
especifica na administracao da organizacao.

Contudo, OLIVEIRA (2002) define que os pontos externos, tem como objetivo
estudar a relacdo existente entre a organizacdo e o ambiente em termos de
oportunidades e ameagcas. E uma forca complexa com a qual a organizagio e seus
gestores buscam mudar suas implicacbes com o objetivo de formular e implementar
estratégias que visem a vigilancia constante e habilidades para interpretar
corretamente as tendéncias e usar esse entendimento para fazer estratégias de
sucesso. Pode oferecer oportunidades e ameacas de forma que a empresa procure
aproveitar as oportunidades, bem como procurar amortecer ou absorver as ameacas

ou adaptar-se a elas.

3.5.2. Aplicagéo da Ferramenta SWOT na organizagao

O quadro da andlise SWOT permitiu tracar as estratégias com o foco nas

oportunidades, fraquezas e ameacas abaixo:



42

Figura 7 — Matriz SWOT

Matriz SWOT

OPORTUNIDADES

FORCAS

]
|
* Processos de 55MA Robustos . . Redticdio no tempo de auditoria;
= Auditorias de PT/LOTO - Capacitagio dos Parceiros nos
« Certificacdo dos Integrantes | requisitos de SSMA.
* Taxa de Eventos - BMK I
!

FRAQUEZAS

AMEACAS

= Muitos desvios sem a devida
priorizagdio nas tratativas -
Burocracia;

* Pouca participacdo das
liderancas.

= Numero baixo de auditorias vs,

* FEquipe SSMA dos parceiros com
baxa capacitagdo na industria
petroquimica.

—

Fonte: Arquivo Pessoal

As principais acfes referentes ao Programa consistiram em criar um
formulario que possibilitasse a auditoria nas normas regulamentadoras, nas
vulnerabilidades conhecidas tendo em vista o historico de desvios da planta e uma
maneira mais assertiva e direta de auditoria, entendendo a complexidade da planta e
o alto numero de permissdes emitidas diariamente.

O desenvolvimento dividiu-se em trés etapas, conforme abaixo:

1. Criacado do formulério através de uma equipe multidisciplinar;
2. Utilizacdo dos desvios histéricos ja conhecidos da planta industrial;

3. Validagéo e aprovacéo das liderancas do site e da area de SSMA.

No ultimo trimestre de 2016, foram validadas as etapas acima e iniciou-se a
etapa de implementacao do formulario, com a capacitacdo das liderancas e técnicos
de seguranca das empresas parceiras em relacdo aos desvios, aos conceitos e
conformidade, pois também foi reforcado nesta etapa que desvio também pode ser
definido como toda atitude, comportamento ou condicdo que ndo obedecem as
normas, procedimentos, padrbes pré-estabelecidos ou uma situacao que nao esta

de acordo com uma conformidade ou desperdicio de recursos (humanos ou
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materiais) que poderiam ser empregados em outros locais com maiores
necessidades. Também conclui-se o reforco com a comunicagcdo do Programa com
a realizacdo de DDS (Dialogos de Seguranca) e matérias em publicacdes da CIPA e

da intranet corporativa da empresa.

3.6 DEFINICAO DA COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa deste trabalho,
foram as auditorias realizadas nas é&reas industriais e n&o-industriais com a
utilizacdo do formulario de auditoria VISAO, aos quais foram aplicados diretamente
na planta industrial participante do projeto.

Durante os meses de janeiro de 2017 até junho de 2018, foram feitas as
auditorias do Programa VISAO, com o enfoque na clareza dos desvios, na atuacao
“in loco” e “on time” corrigindo no local onde houve o desvio e compartilhando com
as equipes para gue tivessem entendimento do conceito adequado e fizessem a
abrangéncia em uma futura liberacdo de trabalho. Importante reforcar que desvios
com maior gravidade na avaliacdo das equipes encerra-se a permissao de trabalho,
apos a paralisacdo é feita a correcdo dos desvios, didlogos de seguranca com 0S
emitentes executantes e o emitente dono de area com o intuito no agir de forma
proativa nas futuras aberturas das permissées de trabalho.

A empresa em questdo definiu alguns pontos para auxiliar no foco da
seguranca e na melhor capacitacdo das equipes, trazendo a andlise do formulario do

VISAO. Seguem alguns pontos a esclarecer:

Figura 8 — Cabecalho do formulario VISAO

Data: / / Empresa Vistoriada: Lideranga:

Area: Tag ou Equipamentao: Ne da PT N/A O

Alividade:

Conformidade:

Fonte: Arquivo Pessoal
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O cabecalho demonstrado na figura 8, visa inserir algumas informacdes para
uso futuro nas analises, como a data da auditoria, qual empresa foi vistoriada, em
qual area/equipamento, qual a lideranca desta frente de trabalho, qual a atividade
gue estava sendo executada no momento, nimero da PT (Permisséo de Trabalho) e
qual a % de conformidade da auditoria, onde a auditoria tem um foco inicial nas
informagOes relacionadas a descricdo da tarefa nas permissbes de trabalho
conforme figura 9.

Figura 9 — Cabecalho de uma permisséo de trabalho a quente

PERMISSAD PARA TRABALHO A QUENTE 129079

FRG-G020 - DO9AS - Hew 4.0 - Formudécia do PREDZ0-00058

UMA EMERGENCIA, ABANDONO DE AREA OU MUDANCA NAS CONDICOES DE TRABALHO QUE REQUEIRA ALTERAGAODDAS
MEDIDAS DE CONTROLE SUSPENDE ESTA PERMISSAD. SE SUSPENSA, A PT PRECISA SER REVALIDADA
PLA AL
‘oA AR / &

29ATAE H?A DA Eﬂ.l: ’ 1 3. EMFﬂiw% \%_{ &‘l |C)? [J ‘.2{.”0 ETU:Z ) )
C.‘J‘,A GOmEMou-'PJ ‘*. ( pe ﬁ / }
7. DESCRICAO o;TAuqu DO SERVICO | LOCAL DO SERVICO | FERRAMENTAS QUE senuzmuunu e - 2
M’/V‘ = (/’,_ 5”12, [ﬁg // JL {/ ,"L ))f‘ 0= 7/', A’( 32 ("{Li (l-‘) ‘-f(d:‘jj

, sz 22enlor o fo brrceat |
Al

8, O EBCOPO DO TRABALMO INCLUI O SEGUINTE:

Fonte: Arquivo Pessoal

No proximo item a ser avaliado na auditoria, refere-se a qual atividade esta

relacionada a tarefa, e se a mesma é critica ou nao.

Figura 10 — Definicdo de atividade criticas relacionadas — formulario VISAO

ATIVIDADES CRITICAS RELACIONADAS

[ Servicos Energizados ern Proximidades |:| Trabalho a Querte O movirnentagso de Carga
O Escavagio |:| Espago Confinado [ Controle de Erergia

O Garnagrafia [ Trabalha em Altura [0 Gases Asfixiartes

O Hidrojato [ &bertura de Linhas & Equiparmertos O COutres

Obs=:

Fonte: Arquivo Pessoal

No inicio da avaliac@o verifica-se qual atividade critica estd sendo auditada,
conforme figura 10, foram criados 11 procedimentos dedicadas as atividades criticas
a vida (ACV), conforme a figura acima, tais como, servigos energizados em
proximidades, escavagdo, gamagrafia, hidrojato, trabalho a quente, espago
confinado, trabalho em altura, abertura de linhas e equipamentos, movimentacéo de
carga, controle de energia, gases asfixiantes e outras atividades nao descritas no

formulério. Essa avaliacdo auxilia a avaliar em quais atividades estdo ocorrendo os
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desvios, se esta ocorrendo com uma empresa especialista em alguma atividade, se
h& confusdo ou o ndo entendimento dos procedimentos e das normas que regem

tais atividades.

Figura 11 — Definicdo do escopo da atividade na permisséo de trabalho

P — IMrsqgsis 0o Enargia Nt Du Controre oo Enegiss Pergesss > S

Tro0era cam Radag bo borieurte Cocwvnibo [ Maraghess & Ganes & Aslilanins

Tiohag erw A Trenatce om § papararise trarpaadce | Movimartacbo ta Corgm

2wl spege Corfinedo L A ele et v

Fonte: Arquivo Pessoal

No préximo tépico observado na figura 12, séo feitas as avaliacdes das AST’s
relacionadas as atividades, sua aplicabilidade, entendimento, dentre outros, inclusive

o nivel de necessidade de tal ferramenta para a atividade descrita.

Figura 12 — Item 1 — AST — Analise de Seguranca da Tarefa

| ] [
|:| Fevizdo Wencida ou Desatualizada |:| Mo conternpla passo da atividade |:| M&o relacionada a tarefa
(| llegivel iDanificada [ Nzo conhece 45T [ W&o implementada Salvaguarda
O mao Localizada D Falta de aprovacio de SSkis
Obs:

Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 12, o foco na vistoria foi verificar se a analise de seguranca da
tarefa estava adequada a atividade que foi inserida na permisséo de trabalho, se as
salvaguardas estavam adequadas, dentre outras avaliagbes. O mérito desta
avaliacdo também procurou avaliar se as equipes conhecem as etapas da tarefa, as
devidas salvaguardas, se houve a necessidade de inclusdo/exclusdo de algum item
da AST por melhoria ou alguma alteracdo no equipamento, EPI, clima ou no

processo produtivo.



Figura 13 — Exemplo de AST — Andlise de Seguranga da Tarefa
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Outro item importante da auditoria do VISAO foi a avaliacdo da PT com
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Fonte: Arquivo Pessoal

o

cenario em campo, a avaliacdo dos processos, salvaguardas e principalmente, se a

mesma foi liberada no local da atividade e a avaliacédo foi realizada pelo dono de

area e pelo emitente executante e a equipe que realizaria a atividade.

Figura 14 — Item 2 — PT — Permisséo de Trabalho

L]

L] o]

|:| Mao implermentada Salvaguarda
[ colaboradores n&o conhecern seu contedido

[] Mo Revalidada
[ llegivel

|:| Danificada por intermpéries

[ MZo preenchida salvaguarda necesséria

Obs:

Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 14, o foco na vistoria observou os parceiros envolvidos nha

permissdao de trabalho conhecem as atividades,

tarefas,

riscos, salvaguardas

envolvidas, se era legivel e no local de realizacao da atividade, o grande diferencial

ocorreu para que todos os envolvidos tenham o conhecimento da PT e que fizessem

0 uso da mesma para o real entendimento das atividades.
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Figura 15 — Andlises de Risco na Permisséao de Trabalho
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Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 16 — Item 3 — Check List

ITEM 03 - Check List
[J Mo Preenchido
[ Preenchirmenta incorreta

NAN NCH CH

|:| Mo Implementado Salvaguarda

[ Negivel

|:| Mo dizponivel no local [ vencida! Desatualizado

|Db3:

Fonte: Arquivo Pessoal

Algumas atividades possuem a necessidade de um check list especifico para
avaliacdo dos responsaveis técnicos, do especialista da area e abrangéncia em
riscos que ndo estdo inseridos na permissdo de trabalho, exemplo, escavacéo,
trabalho em altura, espago confinado, hidrojateamento, dentre outros. As atividades
criticas costumam ter tal check list para a garantia da liberacdo da atividade, da
avaliacdo do risco e do EPI ou EPE adequado para a atividade, eliminando as
vulnerabilidades e provendo condi¢cdes de realizacdo adequada das atividades.
Neste caso durante a auditoria era verificado conforme figura 16, a conformidade do

check list envolvido na atividade auditada.



Figura 17 — Exemplo de check list — Espago confinado
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Fonte: Arquivo Pessoal

Outro item essencial avaliado estava relacionado com

habilitacdo, qualificacédo correta para a atividade.

treinamento,
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Figura 18 — Item 4 - Qualificagéo

L] L1 [

[ MRI0 -Elétrico - Proxirmidadss

[ nRiz- hagquinas e Equiparnentos.
O AT TEST- Frotegdo Reszpirataria

[ MR 11 - Empilhadeira, Guindauto, Rigger, Porte

[0 WR20-Liguidos Inflarméveis
O Gamagrafia

O wnras- Eszpago Confinado
O scessa por Corda

MR 35 - Trabalho Altura! Operador PTA
PT - Permigsdo Trabalho.

LOTO! Abertura de Linhas
Outros

oodd

Obs:

Fonte: Arquivo Pessoal

Havia um acompanhamento das qualificacdes de integrantes e parceiros, por

meio de uma carteirinha de selos, no qual dava a clareza na qualificacdo e na

validade do treinamento, dando a oportunidade de avaliar se houve desvio em

treinamentos que poderiam estar vencidos, préximos ao vencimento, se 0S

integrantes e parceiros eram qualificados para realizar as atividades descritas na

permissao de trabalho, conforme demonstrados nas figuras 18 e 19.

Figura 19 - Porta selos — Comprovantes de qualificacdo das equipes
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Fonte: Arquivo Pessoal

Um outro item incluso na auditoria do VISAO, trazia referéncia sobre uma das

causas raizes principais, ndo somente em nosso historico, mas de boa parte das

plantas industriais da empresa em questdo, como as demais empresas ao redor do

mundo, relacionada a exposi¢cao e/ou posicédo das pessoas em linha de fogo, como
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um fator predominante para a ocorréncia dos eventos pessoais reportaveis e em

alguns casos com grande perda real.

Figura 20 - Item 5 — Exposicdo ou Posi¢do das pessoas em linha de fogo

L] L] L
[ Batida Cantra [ Ermlinha de Fogo [ Queimaduras
O Atingido por O Prensarnento [0 Contaminag3o Salo
|:| Oueda de pessoas O Intoxicagdo O outres

Ol

Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 20, foi feita a avaliagdo durante a atividade auditada, se as pessoas
se colocavam em exposicdo em linha de fogo, principalmente com seus membros
superiores, inferiores, tronco e cabeca, ao mesmo tempo, avaliando se a atividade
em questdo estava sendo executada de maneira que pudesse levar a algum dano
ambiental, por exemplo, uma abertura de linha com 6leo e sem nenhuma contencgéo
no local, com risco de gerar uma contaminacdo do solo pelo vazamento de 6leo,

conforme exemplo inserido na figura 21.

Figura 21 — Exemplos de exposi¢cao em linha de fogo

Errado Certo

Fonte: Arquivo Pessoal

Outro item importante relacionado aos desvios mais recorrentes e
implementado no formulario de auditoria do VISAO, principalmente em locais com
uma intensa quantidade de tarefas e em alguns momentos, a sobreposicdo de
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tarefas, foi a qualidade do isolamento e sinalizacdo realizada para a realizacéo

segura das atividades.

Figura 22 — Item 6 — Isolamento e Sinaliza¢ao

ITEM 06 - Isolamento/Sinalizagio. NAN NCH CH
[] Faltadeisolamento [ Maerespeitada isclamento ] lsolamento Insuficients

[ Isolamento caido [0 lsclamenta danificade 0 Outres

O Falta de =i nalizagdo |:| Padrio Inadequado

| Obis:

Fonte: Arquivo Pessoal

Na figura 22, foi avaliado se o local da atividade a ser realizada estava com o
isolamento adequado, nao permitindo o acesso ao local de pessoas que néo faziam
parte da atividade. Ao mesmo tempo, neste item era feita a avaliagdo das
sinalizacdes, neste caso, principalmente quando haviam trabalhos em altura, com
gases asfixiantes, com jatos de granalhas, diversas outras atividades, a avaliacao foi
feita de forma a garantir o correto isolamento, o uso do padrdo e do material de

isolamento, conforme exemplo demonstrado na figura 23.

Figura 23 — Exemplos de Isolamento

ERRADO

Fonte: Arquivo Pessoal

Mais um item importante, conforme figura 24 e introduzido no formulério de
auditoria VISAO referia-se a Organizacéo Fisica, mais conhecida como OF, no qual
historicamente sdo causas raizes e contributivas que geraram impactos e eventos

indesejaveis as pessoas e aos processos.
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Figura 24 — Item 7 — Organizacao Fisica

ITEM 07 - Organizagdo Fisica 5 5. NAN NCH CH
[ Organizagdo Fisica. [ LimpezaLlocal detrabalho. [ Descarte Inadequada.
[ Armazenamento de Produtos Quimicos [ Conhece colsta seletiva

Obes:

Fonte: Arquivo Pessoal

O item de organizacdo fisica permite avaliar o processo de liberacéo,
andamento e concluséo da atividade de forma a manter a organizacao, a limpeza, o
desperdicio e descarte. Houve a oportunidade de avaliar também a NR-26, com
relacdo ao uso, manuseio e armazenamento de produtos quimicos, a correta
compatibilidade e se o estoque estava atendendo ao requisito legal previsto na

Norma Brasileira.

Figura 25 — Exemplos relacionados a Organizagdo Fisica

Fonte: Arquivo Pessoal

Devido a criticidade de estarmos dentro de uma planta petroquimica e seus
produtos inflamaveis, também existia a oportunidade de avaliacdo com maior
profundidade dos equipamentos elétricos, a inspecdo periddica que foi realizada

pelas equipes e pela area de almoxarifado das ferramentas, conforme figura 26.

Figura 26 — Item 8 — Selos e Inspec¢éo de Equipamentos Elétricos

ITEM 08 - Selos Equipamentos Elétricos NAN NCH CH
O Inspegdo Vencida. O Sem Selo de Inspegdo, [0 Sem Protecio Fisica Instal ada.
[0 Mo corkece Sela. O llegivel. [0 Com sela mas inadequada para usa.

Obs:

Fonte: Arquivo Pessoal
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No item acima, o foco estava relacionado principalmente quando havia o uso
de ferramentas elétricas, como furadeira, parafusadeira, esmerilhadeira, etc. Na
empresa em questdo, ha um procedimento para avaliacdo das ferramentas elétricas,
inspecdo e manutencdo, apds 0 passo a passo anterior, a ferramenta recebe um
selo de inspec¢do que tem uma validade trimestral, no qual apds o terceiro més, a
ferramenta é retirada de circulacdo para a revisdo geral, mas durante os trés meses,
€ mandatério a inspecado diaria da ferramenta durante a retirada da mesma no

almoxarifado de ferramentas e na frente de trabalho.

Figura 27 — Selo de inspe¢@o em equipamentos elétricos.

EMPRESA

TAG:
INSPECIONADO INSPECIONADO INSPECIONADO
POR: IR POR: POR: D
DATA: /I DATA:

Fonte: Arquivo Pessoal

Refor¢cando que o selo vermelho na figura 27, corresponde aos primeiros trés
meses do ano (janeiro, fevereiro e mar¢o), o selo verde, ao segundo trimestre (abril,
maio e junho), o selo amarelo representa o terceiro trimestre (julho, agosto e
setembro) e o selo azul representa os ultimos trés meses do ano (outubro, novembro
e dezembro), onde para cada virada de trimestre, o procedimento permite que 0s
cinco primeiros dias Uteis ainda possa ter o selo do trimestre anterior, pois €&
considerado o tempo habil para efetuar a inspecao trimestral das ferramentas para

todas as equipes operacionais da planta e das empresas parceiras.

Figura 28 — Item 9 - Emergéncia

L] L1 =[]

Obstruindo Equip de Combate. |:| Chuveiro Lava Olhos
Pontaz de Encontro [ Extintar de servigo carregada ! Préxira do Trab.

Fiota de Fuga

Alarmes de Emergéncia
Botoeiras de Emergéncia. O outres
Fiotulagem Incorreta f Deficiente

Rarnais de Emergéncia
Produto Quimico Yencido

oood

=) ||

=0

Fonte: Arquivo Pessoal
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Para a figura 28, é de suma importancia o conhecimento de todas as pessoas
que se encontram dentro da planta petroquimica sobre os principais itens que
podem fazer a diferenca em um evento ndo desejado de ocorréncia pessoal ou
ocorréncia de processo que possa levar a uma emergéncia de médio ou grande
porte.

O conhecimento sobre as rotas de fuga, os pontos de encontro, 0s ramais,
botoeiras e alarmes de emergéncia, os chuveiros lava-olhos e os equipamentos de
combate sdo essenciais para propor acfes que minimizem as perdas e com isso
permita em um ambiente mais ordenado, mesmo em um cenario de emergéncia.

Também hé alguns itens relacionados & NR26, como produto quimico vencido
ou rotulagem incorreta, fracionamento inadequado, estocagem sem a matriz de
compatibilidade ou sem contencdo adequada, pois em algum momento se nao
obtiver as melhores informacbes necessérias para um combate de emergéncia,
podem gerar impactos ndo conhecidos e consequentemente aumentar o dano a

peSsoas € ao Processo.

Figura 29 — Exemplos de itens de emergéncia encontradas na area industrial

Fonte: Arquivo Pessoal

Conforme relatado anteriormente no item de inspec¢éo de ferramentas elétrica,

também ha um foco nas inspecdes de ferramentas e equipamentos manuais.

Figura 30 — Item 10 — Inspecéo de ferramentas e equipamentos manuais
O 0O -0

|:| Inzpecio Yencida. |:| Sern Selo de Inzpecio. |:| Ferramenta danificada.

|:| Mo conbiece Selo. D Ferramenta improvizada. |:| Cutroz
Ol

Fonte: Arquivo Pessoal
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Na figura 30, houve um foco em eliminar oportunidades de utilizacdo de
ferramentas inadequadas, em mau estado, possiveis gambiarras, dentre outros, ha
um procedimento que permite inserir uma fita colorida na ferramenta que tem uma
validade trimestral, no qual apds o terceiro més, a ferramenta é retirada de
circulacdo para a revisao geral, mas durante os trés meses, € mandatorio a inspecéo
diaria da ferramenta durante a retirada da mesma no almoxarifado de ferramentas e
na frente de trabalho, como é feito também nas ferramentas elétricas, reforcando
gue ferramentas ou equipamentos manuais em maus estado, sdo retirados de uso e

descartados.

Figura 31 — Selos de inspecéo trimestral

Etiqueta fixada

Q O

JUL-SET

—

TAG:
DATA:
INSP. POR:

EMPRESA: EMPRESA:

TAG:
DATA:
INSP. POR:.

EMPRESA:
TAG:
DATA:

INSP. POR:.

Fita adesiva

EMPRESA:
TAG:
DATA:

INSP. POR:

Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 32 — Ferramentas manuais com selo de inspec¢éo do trimestre
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Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 33 — Ciéncia das equipes da auditoria do VISAO

Equipe Vistoriada nedovisao |

Morne: Ernpreza; Asz

orne: Ernpresa: Agz:

Morne: Ernpresa: Asz:

Morne: Ernpreza: Azz:

Morne: Ernpreza: Asz:

orne: Ermpresza; Jatzi

Morne: Ernpreza; Asz

Fonte: Arquivo Pessoal

No final do formulario, havia um local onde a equipe vistoriada e a equipe
auditora assinavam ratificando o conhecimento da auditoria, dos pontos percebidos
na auditoria (pontos fortes e os desvios) e inserido no final da auditoria, na sala de
reunido da equipe auditora do VISAO, onde era informado o numero de controle do
VISAO, para acompanhamento dos gestores e das equipes de SSMA nas tratativas

propostas para eliminacéo dos desvios detectados durante as auditorias.

3.6 ATIVIDADES REALIZADAS E RISCOS ENVOLVIDOS DURANTE A ROTINA
OPERACIONAL NA PLANTA DE PROCESSOS PETROQUIMICOS BASICOS



57

A coleta de dados das auditorias realizadas e desvios percebidos durante a
rotina operacional na planta de processos petroquimicos basicos foi realizada
através de auditorias realizadas durante um ano, com formulario de auditoria
aplicados aos responsaveis pelas liberacdes de trabalho (permissdes de trabalho)
seja como dono de area (operadores de producdo) e emitentes executantes
(manutentores internos e terceirizados).

Para isso foi definido um dia especifico por semana para tal aplicacdo deste
novo conceito de auditoria, que sempre realizado, no minimo, com um integrante da
area de SSMA (técnico de seguranca ou engenheiro de segurancga), ao final das
auditorias, onde eram realizadas reunides com o compartilhamento dos principais
desvios e comunicacdo aos gestores de contratos e lideres das areas industriais.

Através das auditorias foi possivel listar os principais desvios nas atividades
presentes no dia a dia, como sé&o feitos as liberagbes de trabalho, o andamento e
conclusdo das liberacdes de trabalho e os principais riscos envolvidos a todos o0s
trabalhadores.

Apesar do carater sigiloso das informacdes, a empresa permitiu consulta,
somente com permissao para copia do formulario de auditoria do Programa VISAO,
sem mais permissdes para coépias ou reproducdes, das auditorias internas
mencionadas no trabalho. Ao mesmo tempo, foi possivel verificar informacdes
importantes e visualizar véarios detalhes das estratégias para eliminacdo as

vulnerabilidades, conforme exemplos abaixo:

Figura 34 — Exemplo da Estratégia de uma empresa A auditada

Acdes de Abrangéncia (Evidéncias das Agoes) Programa VISAO.

Desvio: Falta de capacitagdo NR20 (Ultimo Trimestre 2017)
Adequagdo: Realizagdo de treinamento com a equipe

Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura 35 — Exemplo da Estratégia de uma empresa B auditada

N&o Conformidades — Programa VISAO - Insergio de boas praticas

Treinamentos Mensais Campanhas de Saude

: Colaboradores
destaques em SSMA

zzzzz

Melhoria no isolamento
de carregamento

Fonte: Arquivo Pessoal

Por fim, o acompanhamento e analise dos resultados da implementacao deste
novo programa que foi acompanhado de janeiro/17 a junho/18 sera demonstrado no

proximo capitulo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a realizacdo das auditorias, elaboracdo dos desvios semanais e nas
analises destes dados, foi possivel, levantar os principais riscos, desvios e
atividades com maior nivel de exposicdo humana e tracar um plano de agdo mais
robusta para a conducéo das liberagcdes dos trabalhos com maior qualidade na
permissao de trabalho.

ApoOs a introducédo do Programa VISAO e das auditorias realizadas durante o
periodo, reforcando que no ano de 2017, o Programa VISAO buscou a realizar
auditorias nas frentes de trabalho durante todas as sexta-feiras do ano (uma vez por
semana) e em 2018, com os ganhos e percep¢ao de aumento da cultura de SSMA,
evoluiram para a realizacdo diaria do Programa VISAO, buscando um maior
aculturamento das pessoas, maior participacdo das liderancas e engajamento das
equipes, observando que cada um de nds, na sua area, tem que ser o responsavel
por tudo que ali acontece, em relacdo a seguranca e a saude de cada integrante,
parceiro e visitante, se aplicando também a preservacdo do meio ambiente e dos

processos industriais.

Figura 36 — Vista parcial de uma planta petroquimica

Fonte: Arquivo Pessoal
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4.1 DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO DO PROGRAMA
VISAO

Houve a montagem de um cronograma no qual toda sexta-feira pela manha,
toda a equipe de SSMA da empresa petroquimica, como 0s técnicos e engenheiros
de seguranca das empresas parceiras se reuniriam e de la fariam um safety tour
com o foco na auditoria do VISAO nas frentes de trabalho, gerando inputs para
atuacao nos desvios na semana posterior.

Para a manutencdo e consolidacdo do Programa VISAO, foi definido um
responsavel pelo programa, que ficou a cargo de um experiente técnico de
seguranca da empresa petroquimica com o0 apoio do restante da equipe de SSMA
da planta, desde modo, criou-se um cronograma com 0S responsaveis, uma tratativa
e comunicacao entre esses grupos, bem como a implementacdo de acdes para

eliminagdo dos desvios percebidos nas auditorias.

4.2 DISPONIBILIDADE E CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DO PROGRAMA
VISAO

Tendo em vista a importancia de tornar o programa cada vez mais robusto e
obter um nivel baixo de absenteismo no Programa VISAO, foi inserido nos
Programas de Prevencdo das areas e das empresas, o tema participacdo do
programa VISAO, no qual, caso houvesse faltas nao justificadas, seria penalizado o
indice de prevencao daquela area ou empresa, ou seja, com tal acdo, foi mobilizado
todos os envolvidos desde o inicio do Programa e com um indice de absenteismo
muito baixo, ndo levando a nenhum prejuizo a conduc¢éo do programa, bem como as

auditorias semanais.

4.3 GERENCIAMENTO DO PROGRAMA VISAO

Durante o ano de 2017, foi implementada a auditoria semanal com a
participacdo das equipes de SSMA da planta petroquimica e das empresas
parceiras, que atuavam na planta industrial. Tal gerenciamento deste programa,

proporcionou avaliar uma oportunidade maior na participacdo das liderancas da
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planta (integrantes e parceiros), bem como o aumento da periodicidade das
auditorias, focando nos desvios durante a semana e ndo somente na sexta-feira de
cada semana.

Entdo no segundo trimestre de 2018 foram efetuadas algumas mudancas
importantes no Programa para maximizar melhor os resultados conforme descrito
abaixo:

1. Criado um cronograma para todo o ano de 2018, durante todo dia,
haveria auditorias do Programa VISAO, com a participacdo de um
integrante da &rea de SSMA (seja da planta petroquimica ou das
empresas parceiras) e um lider;

2. A alteracdo de sexta-feira, para terca-feira, as reunides semanais
do Programa VISAO para atuarmos melhor no inicio da semana,
para evitarmos desvios que decorram durante toda a semana e sé
sejam mapeados no ultimo dia util da semana,;

3. Participacdo da alta lideranca do site, nas auditorias em campo,
bem como nas reunifes bimestrais que ocorrem com 0s gestores
de contratos;

4. Intensificando os reconhecimentos das melhores performances com
o sorteio de brindes, participacdo nas campanhas de SSMA da
planta, bem como o reforco das liderancas nas a¢c6es de motivacao
das equipes em buscar sempre fazer o que era certo, e em caso de
davidas ir procurar os profissionais da area de SSMA para que
pudessem auxiliar em suas atividades e/ou davidas sobre como

realiza-las.

4.4 IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELA ALTA DIRECAO DA COMPANHIA AO
PROGRAMA VISAO

A alteracdo e disponibilizacao das liderancas para participagdo no Programa,
no apoio as auditorias, nas reflexdes em conjunto com as equipes para envolvimento
direto no planejamento, execucdo e na avaliagdo dos resultados obtidos nas

auditorias proporcionou uma alavanca de colaboragédo e exemplo, fazendo com que
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todos os subordinados também entendessem a importancia do programa e a efetiva
participagdo no mesmo.

Com isso, 0 cenario das atividades rotineiras e nao-rotineiras ficaram mais
claras e de certa forma, deu-se credibilidade para que campanhas e acfes fossem
implementadas entendendo a importancia e priorizagdo das mesmas, e

possibilitando uma maior integracdo entre as liderancas e o chdo de fabrica.

4.5 QUALIFICACAO, TREINAMENTO E EXPERIENCIA DOS INTEGRANTES E
PARCEIROS

Um dos aspectos mais importantes a serem verificados durante as auditorias
do Programa VISAO foi o da capacitacdo das equipes operacionais que atuam na
planta industrial. Tal acompanhamento mostrou-se vital para assegurar o 6timo
desempenho e que os “erros humanos” estivessem mais evidentes, sendo tratados
rapidamente, evitados e com isso ndo ocasionando perdas, sejam humanas, ao
meio ambiente ou de processos. O Programa possibilitou obter mais clareza,
principalmente no quesito AST (Analise de Seguranca da Tarefa), pois parte das
equipes com baixo nivel educacional tinham muita dificuldade de ler e entender os

requisitos aplicados nesta ferramenta.

Figura 37 — Modelo de APPS antiga

Andlise Preliminar de Perigos para Servigos - APPS
Sistema: Bloco |- [HIDROJATO Data:
Compresséo Linhas do Pipe Rack - Bloco | Trecho do 2 ao 7. 21/01/2018

Empresa:

[Elaborado por: Referéncias: AST 09 Hidrojato / CHECKLIST FMG 6020-01398 / PR 6020-00091 Realizacao de Hidrojato PROCEDIMENTO DE
TRABALHO / MAPA DE TUBULAGAO /LT ,PT.

Perigo Causas Fatores Relevantes Efeitos Cat Cat Cat Recomendagdes / Sugestdes Nova | Nova | Novo
Freq Sev | Risco Freq | Sev |Risco

Fonte: Arquivo Pessoal

Através deste input, foi feito uma reciclagem das AST’'s e APPS’s com as

equipes para realizar mais esclarecimentos, permitiu verificar as dificuldades e
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exemplificar melhor os documentos, além de deixar os treinamentos mais claros e
com exemplos realizados em campo, para melhor entendimento das equipes.
Também foi criada uma equipe multidisciplinar para reavaliar todas as AST’s e
buscar uma melhor simplificacédo e introducdo de figuras demonstrando como fazer

corretamente e como nao fazer a atividade.

Figura 38 — Modelo de APPS atual

Avaliacao Equipe.
Posturas Seguras para execuc¢ao de Hidro jato.

» Pistola menor que 1.20m, agachado com apoio do joelho
» Pistola menor do que 1.20, angulos maiores que 602,
Obs: Para todas as outras situag¢oes utilizar pistola maior que 1.20m.

Fonte: Arquivo Pessoal

Para o menos experientes, foi criada uma agenda de ambientagcédo, conforme
demonstrado na figura 39, com os integrantes e/ou parceiros mais experientes em
suas fung¢des para auxilia-los em seu inicio na empresa e na atividade. Portanto,
para se obter uma solucdo eficaz no gerenciamento integrado de SSMA visando a
prevencdo de perdas, entendeu-se necessario trabalhar com as pessoas
capacitando-as para evitar que os desvios ocorram e/ou continuem ocorrendo,

antecipando-se aos mesmos, qualquer que seja o seu potencial para gerar perdas.
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Figura 39 — Agenda de Ambientacéo

Il - Médulo Industrial ADM - Agenda Ambientagdo - 22 Trimestre Data Horério Carga horaria
Aspectos, Impactos, Perigos e Riscos SSMA EAD CETRE 22/jun [08:00 as 12:00 4
Efluentes Liquidos e dguas Subterrdneas (Meio Ambiente) SSMA | Presencial | CETRE 22fjun [13:00 as 15:00 2
Emissties Atmosféricas e Residuos Solidos (Meio Ambiente) SSMA | Presencial | CETRE 22/jun [15:00 &s 17:00 2
Gestdo de Seguranga de Produtos Quimicos SSMA EAD CETRE 23/jun [08:00 as 10:00 2
Equipamento de Protegdo Individual EPI SSMA EAD CETRE 23/jun [10:00 as 12:00 2
Ergonomia - Formacdo e Reciclagem SSMA EAD CETRE 23/jun [13:00as 17:00 4
Treinamento PPAT SSMA | Presencial | CETRE 26/jun [08:00 as 17:00 8
Treinamento PPAT SSMA | Presencial | CETRE 27/jun [08:00 as 12:00 4
Programa de Conservacdo Auditiva SSMA EAD CETRE 27/jun [13:00 as 17:00 4
NR 35 Trabalho em Altura - Formacdo e Reciclagem SSMA EAD CETRE 28/jun [08:00 as 17:00 3
NR33 - Formagao ( Supervisor) SSMA EAD CETRE 29/jun [08:00 as 17:00 8
NR 33 e NR 35 - Pratico SSMA | Presencial | CETRE 30/jun [08:00 &s 12:00 4
Gestdo de Seguranca de Produtos Quimicos SSMA EAD CETRE 30/jun [13:00 as 15:00 2
Gerenciamento de Mudancas SSMA EAD CETRE 30/jun [15:00 as 17:00 2
Treinamento Préatico de PT + Atividades Criticas SSMA | Presencial | CETRE 03/jul [08:00 as 17:00 8
LOTO SSMA | Presencial | CETRE 04/jul |08:00 as 12:00 4
Programa de Conservacdo Auditiva SSMA EAD CETRE 04/jul  [13:00 &s 17:00 4
Benzeno SSMA | Presencial | CETRE 05/jul |08:00 as 10:00 2
Saude Ocupacional SSMA | Presencial| CETRE 05/jul [10:00 as 11:00 1
Higiene Ocupacional SSMA. | Presencial | CETRE 05/jul [11:00 &s 12:00 1
Programa de Protecdo Respiratdria SSMA EAD CETRE 05/jul  [13:00 &s 17:00 4
Radioprotecdo SSMA EAD CETRE 06/jul |08:00 &s 12:00 4
NR 20 - Prético SSMA | Presencial| CETRE 06/jul [13:00 as 15:00 2
NR20 - Curso Avancgado |1 SSMA EAD CETRE 06/jul |15:00 as 17:00 2
Sist Tratam. Desvios/Eventos QSSMA Mod 1 SSMA EAD CETRE 07/jul |08:00 s 12:00 4
Sist Tratam. Desvios/Eventos QS5MA Mod2 SSMA EAD CETRE 07/jul [13:00 &s 17:00 4
NR10 Basico SSMA EAD CETRE 10/jul | 08:00 s 15:00 6
Programa Vaza Menos / RDI - SEPRO SSMA | Presencial | CETRE 10/jul  |15:00 &s 17:00 2

Fonte: Arquivo Pessoal

4.6 GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS CRITICOS E SISTEMAS CRITICOS
DE EMERGENCIA

A realizacdo das atividades de operacdo, manutencéo, projetos, inspecao
dentre outras em uma planta petroquimica denota-se em obter grande conhecimento
relacionado aos sistemas e equipamentos criticos de emergéncia, tais como radio,
ramais de emergéncia, extintores, chuveiro lava olhos, alarmes de emergéncia,
simulados de emergéncia, dentre outros.

As equipes foram treinadas e em TODA auditoria do Programa VISAO foram
qguestionadas em relacdo aos requisitos de emergéncia para que além do
conhecimento do que fazer em caso de emergéncia, também soubessem auxiliar

aqueles que por algum mal entendimento, ina¢cdo ou negligéncia ndo entendessem



65

uma situagado perigosa, ou que sua acdo pudesse comprometer/obstruir um
equipamento de emergéncia na area industrial.

Isso além de ter gerado uma maior tranquilidade nas equipes que adentraram
a area operacional, nos possibilitou atuar em a¢des nos simulados verificando quais
gaps ocorreram para que se permitisse elimina-los e em caso de emergéncia real,

nao houvesse nenhum desvio em relagdo a este requisito.

4.7 RECOMENDACOES REFERENTES AO PLANEJAMENTO DA AUDITORIA
VISAO

A gestdo corporativa destas auditorias iniciou-se pela disponibilidade de um
formulario documentado e a efetividade que para realizar a auditoria, seria
mandatério ter a0 menos uma pessoa Nno grupo capacitada para tal. Esta
programacao além da aprovacao da alta lideranca, buscou além da area industrial,
olhar as areas administrativas e outras areas de apoio.

A obtencdo das informacdes prévias sobre as atividades que estavam
ocorrendo na planta industrial e o nivel de complexidade, era solicitado para que 0s
auditores pudessem orientar e definir o plano de auditoria na planta, otimizando o
tempo disponivel e focando nas atividades mais criticas. Ao mesmo tempo, havia
uma definicdo de auditorias em empresas de forma cruzada (auditor da empresa A,
auditava a empresa B, e assim por diante), garantindo a tranquilidade das equipes e
uma melhor gestéo de conflitos de interesses.

Ainda como planejamento da auditoria, o plano de auditoria era elaborado e
posteriormente encaminhado aos responsaveis pela area, fornecendo informacdes

importantes aos gestores para melhor tratativa.

Figura 40 — Calendério de Auditoria do Programa VISAO com as liderancas
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Agenda Programa VISAO SEG TER QuAa Quil SEX
Dia 20 21 22 23 24
o Equipe SSMA Tecnico 55MA 1 Tecnico 55MA 2 Tecnico 55MA 3 Coord 5SMA Eng S5MA 1
2 Lider da Planta - RMT Planejamento Coord Manut 1 Coord Manut 2 Coord Produgdo 4
§ Dia 27 28 29 30 31
Equipe SSMA Eng SSMA 2 Eng SSMA 3 Técnico SSMA 1 Técnico SSMA 2 Técnico SSMA 3
Lider da Planta Gerente Manut Coord Produgdo 3 Coord Manut 3 Coord Manut 4 Coord Produgdo 2
SEG TER QUA Qul SEX
Dia 3 4 5 6 7
Equipe SSMA Tecnico SSMA 1 Tecnico S5SMA 2 Tecnico SSMA 3 Coord SSMA FERIADO
Lider da Planta Gerente Areas 3 e 4 RMT Rotativos RMT Complementar RMT Elétrica -
Dia 10 11 12 13 14
8 Equipe SSMA Eng SSMA 1 Eng S5MA 2 Eng SSMA 3 Eng SSMA 4 Analista SSMA
E Lider da Planta Gerente Areas 1 e 2 RMT Instrumentagdo RMT Inspegdo RMT Planejamento Coord Manut 1
E Dia 17 18 19 20 21
] Equipe SSMA Tecnico 55MA 1 Tecnico S5MA 2 Tecnico 55MA 3 Coord 55SMA Eng S5SMA 1
Lider da Planta Coord Manut 2 Coord Produgdo 4 Coord Produgdo 1 Gerente Manut Coord Produgdo 3
Dia 24 25 26 27 28
Equipe SSMA Eng SSMA 2 Eng 55MA 3 Eng SSMA 4 Analista S5MA Tecnico S5MA 1
Lider da Planta Coord Manut 3 Coord Manut 4 Coord Produgdo 2 Coord Laboratério Coord Almoxarifado

Fonte: Arquivo Pessoal

4.8 RECOMENDACOES REFERENTES A EXECUCAO DA AUDITORIA VISAO

A execucdo da auditoria entende-se por um processo formal, onde deveria
mobilizar todos os envolvidos na atividade, com uma abordagem educativa dando
tranquilidade aos executantes para explanar as atividades, seus conhecimentos
técnicos e de riscos envolvidos, tornando as entrevistas com as equipes claras e
simplificando os exemplos, quando na ocorréncia dos desvios.

No caso de desvio grave encontrado, de acordo com o procedimento, era
interrompido a atividade, corrigido o desvio (quando possivel), encerrado a
permissdo de trabalho, acionado as liderancas da area e da parceira para que
houvesse uma avaliagdo e um comité de investigagéo do desvio.

Em caso de desvios moderados ou leves, foi solicitada a imediata correcéo,
repassado ao lider da frente de trabalho e ao lider do dono de area para que

fizessem a abrangéncia nas demais atividades e equipes.



Figura 41: Desvios encontrados na auditoria VISAO

Principais Desvios conforme auditoria VISAO
» ITEM 04 — Qualificacdo.
» FIT TEST — Protecdo Respiratoria.

» ITEM 10 — Inspecdo de Ferramentas Manuais.
> Sem Selo de Inspecéo.

Fonte: Arquivo Pessoal

Figura 42 — Tratativas dos Desvios encontrados na auditoria VISAO

ITEM 04- QUALIFICACAO
» TREINAMENTO FIT TEST CONFORME CRONOGRAMA;

ITEM10-INSPECAO DE FERRAMENTAS MANUAIS;

» DDS SOBRE INSPECAO TRIMESTRAL DE ACORDO COM A COR DO MES;

Fonte: Arquivo Pessoal
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4.9 RECOMENDACOES REFERENTES AO RELATORIOS DE AUDITORIA VISAO

Ao término da auditoria, todos o0s auditores reuniam-se para o0
compartilhamento dos desvios encontrados, ou mesmo quando nao se verificava
desvios, para o reconhecimento das equipes e seus lideres, contendo
obrigatoriamente os responsaveis das frentes (emitentes executantes), os desvios
encontrados, a receptividade da auditoria, 0 comportamento da equipe, para a
tratativa imediata, tornando um fluxo virtuoso entre as empresas. O relatorio final era
elaborado posteriormente a auditoria (em média 4 horas apds as auditorias) e
encaminhado aos auditores e lideres, sendo uma relatorio claro e obijetivo,
apresentando os pontos relevantes evidenciados na auditoria, sem a necessidade
de um padrdo para a elaboracédo, sendo em sua maior parte, um instrumento de
orientagdo para que a éareas e seus lideres tivessem ciéncia de seus desvios e

buscassem a tratativa para a eliminagdo dos mesmos.

4.10 RESULTADOS APOS A IMPLEMENTACAO DA AUDITORIA VISAO

Apos o periodo de 18 meses, ocorrida no terceiro trimestre de 2018 com as
equipes envolvidas (SSMA, producdo, manutencédo e empresas parceiras), foi feita a
avaliacdo do programa e a anadlise critica pelas equipes de SSMA da planta
industrial e as areas de SSMA das empresas parceiras, na qual chegou-se a um

plano mais estruturado para a manutencao deste programa para 0S proximos anos.
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Figura 43 — Plano de ac&o do programa VISAO para 2018

Definicao de Responsabilidades

ACOES APRESENTADAS PARA ATUAGAO NOS DESVIOS
MENSALMENTE

REUNIOES SEMANAIS COM PLANOS DE ACOES MAIS
RAPIDOS E EFETIVOS

FORMULARIO DE AUDITORIA DE PT @ VISAO
TECNICOS E ENGENHEIROS DE SEGURANCA DA EMPRESA P : ; TECNICOS E ENGENHEIROS DE SEGURANCA DA EMPRESA
(30 INTEGRANTES NO TOTAL) iﬁz E DAS PARCEIRAS (55 PESSOAS NO TOTAL)
)
PARTICIPAGAC DE SSMA e AREA DE PRODUGAO PARTICIPAGAO DE SSMA e LIDERES
SEM CALENDARIO, SOMENTE META MENSAL DO N° DE CALENDARIO DIARIO, COM PARTICIPAGAO DE AO MENOS
AUDITORIAS UMA LIDERANGA FOR DIA

Implantagdo de um programa VISAO (Vistoria Integrada de Seguranca em Area
Operacional) em uma indastria petroquimica

Plano 2017 Plano 2018

1) Cronograma diario de auditoria do
VISAO

1) Inicio das auditorias do VISAO}
(auditoria semanal)

2) Participago necesséria de um lider nas

2) Participacado dos técnicos de seguranca
) olpag : gurang auditorias;

da empresa e das parceiras;

3) Reunido semanal, modificada de sexta-

3) Reunido semanal realizada toda sexta- feira para terca-feira;

feira;

4) Reunides bimestrais com alta lideranca

4) Reunides bimestrais com os gestores e gestores de contratos;

de contratos;

) o 5) Reconhecimento das melhores
5) Coaching dos técnicos de seguranca performances com sorteios de brindes;
das contratadas com os requisitos de
SSMA aplicados a planta industrial, as 6) Campanhas Institucionais com a

NR’s e aos demais requisitos legais. participagdo  dos  destaques do

programa VISAO.
6) Aumento do nimero de auditorias (+ 12

auditorias/semana) 7) Aumento no numero de auditorias (+25
auditorias/semana)

Fonte: Arquivo Pessoal

Um dos grandes objetivos no decorrer dos 18 meses do Programa, além das
inumeras acgbes implementadas, das mais de 600 auditorias realizadas e
aprimoradas durante o programa, foi que o programa obteve um resultado positivo
colocando em um patamar superior em relacdo aos ultimos anos referentes aos

eventos pessoais na planta petroguimica do ABC conforme grafico abaixo:
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Gréfico 5 — Eventos acumulados na planta do ABC entre 2014 e 2018

Planta ABC - EVENTO PARCEIRAS 2014 - 2018.
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Fonte: Arquivo Pessoal

Com a implementacdo, além da agenda diaria da auditoria do Programa
VISAO, obteve-se uma constante participacdo das liderancas da planta industrial do
ABC, dos lideres das empresas parceiras, na melhoria da percepcao de riscos dos
técnicos de seguranca das empresas parceiras e em um processo de capacitacdo
dos integrantes e parceiros com base na troca das informacdes, alinhamentos,
reciclagens das equipes e em determinados casos, em comités de investigagao,
levando as sanc¢des administrativas devido desvios graves.

Todos os lideres conseguiram ter uma melhor clareza dos desvios recorrentes
na planta e junto com as contratadas montaram um plano de reversdo dos desvios,
atuando energicamente para eliminacdo das recorréncias e ao mesmo tempo,
criando mecanismos de reconhecimento e motivacdo para as equipes, como
premiacao por auditoria 100% conforme, Top Emissor de PT, Cartdo Verde por boas
praticas relacionadas a SSMA, dentre outros.

Foi implementado também o safety day, trimestralmente, no qual consiste em
um dia totalmente focado em SSMA, em que todas as liderancas da empresa e das
contratadas realizam um didlogo de seguranca especial e focam em um tema
especifico para que todos busquem maximizar o foco em suas auditorias e, no final
do dia, as equipes com as melhores performances ganham um cartdo especial para

concorrer aos brindes especiais que sao sorteados neste dia.
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Para aumentar o nosso “portfolio” de seguranga, também foi introduzido
dentro do programa VISAO, o TST por 1 dia, no qual se convidou um parceiro
durante 1 dia acompanhar a rotina de um técnico de seguranca e a auditar as

equipes para entender os processos de SSMA e seus desafios.

Figura 44 — Reconhecimento das Empresas no programa VISAO

Certificado

confere a empresa In Haus Logistica o presente certificado, pelo melhor
desempenho em SSMA no ano de 2017 de acordo com a ferramenta VISAO
(Vistoria Integrada de Seguranca em Area Operacional).

orgulha-se desta parceria de sucesso e do forte compromisso para a
reanzacao dos trabalhos com seguranca, qualidade, organizacao e limpeza.
Parabenizamos a Empresa In Haus Logistica por essa conquista.

Santo André, 15 de fevereiro de 2018

Fonte: Arquivo Pessoal

Também houve um reforco importante no reconhecimento das empresas com
a melhor performance no Programa VISAO, disponibilizando um certificado, que
reforca 0 compromisso, a dedicacdo, o desempenho durante o ano. Ha um dia
especial para a realizacdo deste reconhecimento e com todas as liderancas
envolvidas.

E valido supor que as acbes estdo levando & um caminho mais propicio a
eliminacao dos desvios, ao protagonismo das pessoas em relacdo aos requisitos de
saude, seguranca e meio ambiente, entretanto, 0 acompanhamento deste programa
€ vital, pois as movimentacdes nas equipes se ndo forem bem geridas podem
ocasionar desbalanceamentos e desestabilizar o programa VISAO e suas acoes.

Mas a mudanca comportamental nas equipes percebe-se evidente em varias frentes
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de trabalho e isso torna um motivo de bastante orgulho para a equipe de SSMA e a

empresa.

4.11 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste estudo de caso em virtude dos eventos reportaveis
ocorridos na planta petroquimica do ABC conclui-se que a elaboracdo de uma
auditoria mais direcionada aos itens em uma permissao de trabalho que com base
no historico ndo atuava com a rapidez necessaria de forma a eliminar ou ao menos
minimizar tais ocorréncias. Ao mesmo tempo, Vverificou-se uma excelente
oportunidade de insercdo de uma vistoria no qual a disseminacédo dos conceitos de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente permeassem aos integrantes e parceiros, com
conscientizacdo, recomendando uma atencdo plena na tarefa e aumento da
percepc¢éao de risco.

A partir da implementacdo, a busca por uma aproximacdo mais educativa,
permitiu identificar os principais desvios, atitudes e comportamentos. Com isso
houve a oportunidade de maior foco e investimento em padrbes que estavam com
gap de conhecimento (tais como as AST’s, mais conhecidas como analise de
seguranca da tarefa), o programa de qualificacdo, habilitacdo e ambientacdo das
equipes, provendo maior tempo de ambientacdo e diferenciando em algumas
empresas, 0S parceiros mais novos para apoia-los e aborda-los com certa
frequéncia.

Como a auditoria tornou-se mais rapida, pois ficou mais direcionada, permitiu
controlar melhor as atividades, aumentar o banco de dados e reportes, além de
entender quais seriam os melhores métodos para a comunicacdo com todos 0s
integrantes e parceiros. Desta forma, com melhor medicdo dos desvios, foi
quantificado e classificado os mesmos em relacdo a sua severidade e probabilidade
com o potencial de geracdo de perdas, permitindo corrigir, classificar e tratar
sistematicamente o0s desvios por meios de acles estratégicas, de forma ao
atendimento as normas regulamentadoras e as ferramentas de suporte com os quais
estdo relacionadas.

Foi elevado o nivel de percepcdo e entendimento dos desvios, com isso a

cultura de seguranca na empresa esta caminhando para a busca da
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interdependéncia nos requisitos de SSMA, uma melhoria de clima no ambiente
industrial e a humanizag&o nos relacionamentos nas frentes de trabalho, evoluindo
em parceria com 0s integrantes e parceiros no site na busca de solucdes inteligentes
sem nunca abrir mao da seguranca, tornando um valor inegociavel para as pessoas.

Desta forma, foi possivel atingir um nivel de reducdo de eventos que era o
objetivo proposto, fazendo que com tais nimeros nos possibilitem também um
posicionamento em referéncia mundial em termos de salde, seguranca e meio
ambiente.

E que tal melhoria no desempenho individual e das equipes, com base nas
atividades de formacéo, informacao, sensibilizacdo e conscientizacdo de todos os
integrantes e parceiros que atuam nesta planta petroquimica permitam ter um nivel
de exceléncia em SSMA, que traga como principal ganho a melhor protecao possivel
na realizacdo de suas atividades rotineiras ou néo, retornando-os integros para suas

familias.
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5. CONCLUSOES

A implementacédo do novo programa de auditoria denominado VISAO em uma
indUstria petroquimica, transformou-se em uma jornada de aprendizagem onde
pode-se ter o entendimento do histérico da planta e as aplicacbes de conceitos
estratégicos, tais como a analise SWOT e a confiabilidade humana, entendendo-se
o papel das equipes e das liderancas para a reversdo dos eventos, obteve-se um
o0timo resultado em um curto periodo de tempo com a reducdo dos eventos
reportaveis e da estratégia bem definida e clara para os desvios encontrados, além
de reforcar ainda mais os principios de segurangca com 0s parceiros e integrantes,
maximizando em um Otimo ambiente de trabalho e evitando complacéncia em

NOSS0S processos e no zelo das atividades do dia a dia.



75

REFERENCIAS

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras. 1978,
Disponivel em: < https://trabalho.gov.br/index.php/seguranca-e-saude-no-
trabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras >. Acesso em: 17 dez. 2018.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 06
Equipamento de Protecdo Individual - EPIL 2001. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-06.pdf >,
Acesso em: 29 jan. 2019.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 10
Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade. 2004a. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-10.pdf >,
Acesso em: 17 dez. 2018.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 11
Transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais. 2004b.
Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-11.pdf >,
Acesso em: 17 dez. 2018.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N°12
Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos. 2015. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-12.pdf >,
Acesso em: 18 dez. 2018.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 13
Caldeiras, vasos de pressdo, tubulacbes e tanques metdlicos de
armazenamento. 2018. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-13.pdf >,
Acesso em: 29 jan. 20109.

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 23
Protecéo contra incéndio. 2011. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-23.pdf >,
Acesso em: 17 dez. 2018

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 33
Seguranca e Saude nos trabalhos em espacos confinados. 2012. Disponivel
em: < https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-33.pdf >.
Acesso em: 18 dez. 2018

BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora N° 35
Trabalho em Altura. 2014. Disponivel em: <
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-35.pdf >,
Acesso em: 18 dez. 2018


https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-23.pdf
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-33.pdf
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-35.pdf

76

ABNT, Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 14276: Brigada de
Incéndio - Requisitos. Rio de Janeiro. 2006.

BATISTA, C. S.; SANTOS, J. N. Motivacgao e confiabilidade humana: uma anélise
da percepcdo do individuo. Salvador, 2015 Disponivel em: <
www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/3002/1808 > acesso em: 18.dez. 2018

Fotografia do polo petroquimico do ABC, http://www.cofipabc.com.br/, acesso em 02
fev. 2019

N

A historia da Petroquimica no Brasil, Disponivel em:
https://petroquimica2017.wordpress.com/2017/10/16/petroquimica-no-brasil/ >,
acesso em 18 dez. 2018

MAXIMIANO, A.C. AMARU. Teoria geral da administracdo. Sdo Paulo: Editora
Atlas S.A., 2012.

LISBOA, I. Manual de auditoria interna — conceitos e praticas para implementar
a auditoria interna. Curitiba: Editora Maph, 2008.

REASON, J. Managing the risk of organizational accidents. Burlington, Ashgate,
1997.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Escola Politécnica Programa de Educacio
Continuada. eST-101 Introducdo a Engenharia de Seguranca do Trabalho, S&o
Paulo: EPUSP/PECE, 2017.

MONTANA, Patrick J.; CHARNOV, Bruce H. Administracdo. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas.
172 ed. Séo Paulo: Atlas, 2002.

Andlise SWOT, disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise SWOT,
acesso em 14 mai. 2019



ANEXO A — Modelo da frente do formulario para permissao de trabalho a quente
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ANEXO B — Modelo do verso do formulario para permissao de trabalho a quente
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ANEXO C - Modelo de frente do formulario de auditoria de permissao de trabalho

FMG 6020-00982 - Auditoria de Permissao de Trabalho Rev. 3.0
Formulario do PR 6020-0009%
Area: | Nuamerc da PT:
Descrigdo do Trabalho:
Emitente Exec. / Mat.:
GRAVIDADE | REGQUISITDS RESP.
Area | Empresa:
Emitente Dono de Area / Mat.: Turma: Grupo: | 5 N 2 | ; o
a3 BF T | 3| 2= 25~
OPTAFRIC DOPTAQUENMTE [OFPT ESRPACD COMFINADD O FTL O FT SIMPLIFICADA f; i; ] i ] ’E‘Eﬁ ’E‘Eﬂ
ITEM EMISSA0 DA PT / PT EM ANDAMENTO 5IM | NAD [ MNA | = £ B ) "g !
1 0 tipo de PT estd de scordo com a tarefa? " ] »
2 Uma via da PT esfa disponivel na frente de servigo? ] ] ]
Rezlizada 8 avellagdo conjunta enfre Emifents Dono de Area
5. & 0 Emitente Executants no local onde sera realizado o ] ] » ]
trapaiho?
a Todoz o8 campoe da PT pertinentes ao servigo foram - . - .
preenchidos & de forma comaia?
&8 Informagoes de preenchimento foram obfidas através do
5 dlalogo com Emitente Executants, definindo o servigo a aar
- axgcutzdo, o= limites definldos para o trabalhc & o " " - "
aquipamenfoiocal?
B Todos o8 executantes estho relaclonados na PT? ] ] ] » ]
02 documentos necessdrios para Nberagio? (A5T, Lista de
T. Werificagho, APPS, oufros) estio disponivele na frents de " " ] ]
trabalho?
8 A Idantificagho dos rlecos @ a8 medidae de confrole foram - . -
) adequadaments aseinaladas’?
g Ap recomendages oeecritaz na PT, AST, Lista de
-~ | verificagio, APPS, outros astio sendo seguldas? - - "
10 Verlficado 8e 08 equipamentoefarramentas  estBo
" | inspecionados & em condigtes de uso? . . . .
" 0= exscutantes esiBo utllzando/portande o8 EPre
" | adequados? " " " "
Reallzada diecuszdo dos fene da PT pelo Emlfents
12. Executants com o restante da equipe para entandimento dos ] ] ]
parigos & racomendagies relativos ao servigo?
13 Foram Idenfificadas todae as energlas perlgoeas durante a
* | Nberagho do trabalho? . " .
14 Werificado s8s o8 DIEs forsm manobrados, fravados, . . - .
’ afiquetados & inetalados o8 cadeados?
15. Instalados o8 cadesdos vermelnos pelos exacutantes? ] ] [ ]
1 Avallada 3 necessldade da anilles de Especiallsta para a
* | atividade? © meemo asta relacionade na PT? " e .
1T Werlficado se todos o8 executantes possuem 88 devidas . . - .
) qualificagdas capacitagdes para exacutar o trabalho?
18 erlificado =8 ha trabalhos sobrepoatos & com ezlvaguardas - . . -
i definidas ¥
19 Idgntificado 8% Wi aceeso Baguro A0 local onde serd
* | executzdo o trabalho? " " .
20 Reallzadas as avallagles de exploslvidade, foxldez, oxigénlo,
" | calor, ruldo ou radiag3o, & no ponto cometa? " - " "
. Regletrados na PT os resultados des avallagles cltadas
| acima? . " . "
22 Equipamentos da madigio & detecgo estio com a callbraghao
. n n n L | n
am dia?
23 0= raquizitos de lsolaments @ einelizagho da 4rea foram . . . . - .
) dafinidos & estio sendo seguidos?
2 Foram definidos o8 requislios quanfo a disposigio de
) reslduns, matariale, ferramentas & eguipamantos? . . . .
25 ‘02 requisibos de ordem, organizagdo & impeza 08 Area astlo
" | sendo seguidos? " " . "
2 Divulgados aos executantes ae rofas de fuga, sinals sonoros,
" | chuvelros lava-oihos & equipamentos de emergéncia? - . . "
a7 08 equipamentos de emergincla eet@o desobetruldos e
- | disponivelz? . . " " "
25 0 Emitente Exacutants orlentou a equips quanto a anallze de
* | rlzco & medidas g controla? " - . "
2 & Informagio de que 8 PT fol liberada esia disponivel na =ala
= | g controla? . - . .
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ANEXO D - Modelo do verso do formulario de auditoria de permisséo de trabalho

ITEM ENCERRAMENTO [ PT FINALLIZADA 5M | NAD | NA | GRAVIDADE | REGUISITOS RESP.
30 Avallado no local do servigo o tendimenio aos requieitos de
" | umpsza, organizacio e retirada de materiala? - . . "
Recoiiido 8 PT que N&0 diender 88 CONOIGOEs O Oroem 8
1 limpeza, parmanecando com 38 mesmas ndo concluldas 8
- | enfregus ao ROI ou responssvel Imedizfe da Area para . " "
tratamento Junfo com o manfenedor?
33 Avallado no local do eervigo a nao exlelfncla de condigies
- | g8 risco? . - - .
33 Rezllzada & reposigio de todos o8 dispoeltivos & protegies
" | doeguipamento? . - - .
34 Removidos todos o8 cadeados vermelhos dos executantes? ] ] ] ]
Fol verificado quanto a presenga 00 Obeervador 08 1rabaing
35. 3 @uente (Fire Watcher) no local 30 min apds & Intermupgao ] u u ]
da atividade (quando aplcavel)?
e Recolhldo 8 vla da PT, Lisfs de Verficagho & 8 Analles ds
" | Risco [guando necesssrio)? " . .
. Todoz o8 campos da PT periinentes 8o servigo foram
" | preenchidos e de forma cometa? - . .
18 Todos 08 CEMpae relaclonados ao encarramento da PT foram . . .
" | presnchidos?
ITEM | RESP. DBSERVAGZOES
DATA ENVOLVIDD 3 HOME COMPLETO MATRICULA AIZIMATURA
Auditor
__ I | Emitents Dono Area (EA)
Emitents Executants [EE
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ANEXO E - Formulério de auditoria do programa VISAO

Data: / / Empresa Vistoriada: Lideranga:
Area: Tag ou Equipamento: Ne da PT N/A
Alividade:
Conformidade:

[ Servigos Energizados ern Proximidades D Trabalho a Quente ] Movirentagdo de Carga
O Escavagio D Espago Confinado [] Cortrole de Energia
O Gamagrafia [ Trabalha em Altura [ Gases Asfixiantes
O Hidrajata [ Akertura dz Linhas e Equipamentos ] Outros
Obs:

L] L]
[] Revis3o Yencida ou Desatualizada [] M&o conternpla passo da atividade [] 3o relacionada atarefa
O llegivel iDarificada [ Mo conhece AST [ Mo implementada Salvaguarda

=]

O Mo Localizada D Falta de aprovagio de S5h4
Obs:

| L]
D M&o implementada Salvaguarda [ Mo Revalidada |:| Danificada par intermpéries
[ Colaboradores nda conhecern seu contetido O llegivel [] Mo preenchida salvaguarda necesséria
Obs:

L] L]
[ Mao Preenchida ] M&o Implementado Salvaguarda ] Negivel
[ Preenchirnenta incorreto ] Mo disponivel nolocal 1 Vencido! Desatualizado
Obe:

Ll L]
[ MR - Elétrico - Proximidades [ MNRZ20-Liquidos Inflaméveis [] MR35 - Trabalho Altura{ Operador PTA
[] NR T - Empilhadeira, Guindauto, Rigger, Ponte [0 Gamaarafia 1 PT-Permiss3o Trabalho
[ nR1z- Maquiras e Equipamentos. O nRas- Espago Confinado (] LOTO! Abertura de Linhas
O FTTEST- Protegdo Respiratdria O Acesso por Corda I:l Outros
Obs:

L] L]
[] Batida Contra [0 Emlinhade Fogo [ Oueimaduras
O atingida por O Prensamento [ Contaminac3a Salo
D Cueda de pessoas O Intoxicagio O oures
Obs=:

L] L]
[] Falta de isolamento [ MZo respeitada isolamento [ Isolamento Insuficients
O Izclamenta caida O  Izclamenta danificada O Outros
O Faltade sinalizag3o D Padréo Inadequado
Obs:

L] L]
[0 Organizagio Fisica. [ Limpezalocal d= trabalho. [] Descarte Inadequada.
[0 Armazenamento de Produtos Quimicos [ Conhece coleta seletiva
Obs=:

L] L]
[ Inspegio Vencida.

[

Serm Selo de Inzpegio [0 Sem Protegio Fisica lnstalada
[0 Cam selamas inadequada para usa.

Maa conhece Selo. llegivel.
Obs=:
L] L]
[0 PRatadeFuga [0 Obstruinde Equip de Combate. [ Chuveiro Lava Olhos
O alarmes de Ernergéncia [0 Pantas de Encantra [ Extintar de =ervigo carregado { Préxima do Trab
D Famais de Emergéncia O Botosiras de Emergéncia. O oures
O Produte Cuimico Yencido [l Fotulagern Incorreta f Deficientes
Obs:
L] L]
D In=pegdo Vencida. D Semn Selo de Inspegdo. |:| Ferrarnenta danificada.
O N&o conhece Selo. O Ferramenta imnprovisada. O Outros
Obs:
Marne: Ernpresa: Agz
Marne: Ernpresza: Ass
Marne: Ernpreza: Ags
Marne: Ernpresa: Ags:
Marne: Ernpreza: Ags
Marne: Ernpresa: gz
Marne: Ernpresa: Ass

[MIA]) N3o Aplica - [NIC] M3o Conforme - [ C ] Conforme




